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LA [NCORPORACION DE LAS TIC EN LAS MIPYMES:
REVISION DE EXPERIENCIAS Y OPORTUNIDADES PARA
LAS POLITICAS DE FOMENTO EN AMERICA LATINA

Marco Dini'y Jorge Patifno

La reciente evolucion de las mipymes en América Latina

Las micro, pequenas y medianas empresas (mipymes) son un sujeto relevante en la
economia de América Latina. Su contribucién a la economia formal se demuestra en
tres datos principales: representan el 99,5% de las empresas, el 61,2% del empleo y
el 24,6% de la produccion.

En término sectoriales, las mipymes latinoamericanas se concentran en sectores
de baja productividad, tales como agricultura, comercio y construccion.

Grafico 1.
América Latina: distribucion de las empresas segun tamafo, 2016
(En porcentajes)
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Grafico 2.
América Latina: participacion de las empresas en el empleo, 2016

(En porcentajes)
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Grafico 3.
Ameérica Latina: participacion de las empresas en la produccion, 2016

(En porcentajes)
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Estos elementos no se han modificado significativamente a lo largo de la Ultima
década, si se exceptua por una disminucion en la contribucion al empleo y una leve
flexion en la produccién que sugiere una pérdida de importancia de las mipymes
con respecto a las empresas mas grande: las empresas de menor tamano pasan de
aproximadamente el 63% del empleo del 2009, al 61% en 2016 y del 24,9% de la
produccién de 2009, al 24,6% en 2016 (Correa, Leiva, & Stumpo, 2018).

Si se compara con la realidad de Europa, el dato que mas claramente caracteriza a
la estructura productiva de la regiéon es la muy marcada brecha de productividad laboral
entre empresas de distintos tamanos vy, en particular, entre un nucleo relativamente
pequeno de grandes empresas de alta productividad y una masa muy grande de empresas
micro de productividad muy reducida. Si bien en todos los paises, independientemente
del nivel de desarrollo y del grado de industrializaciéon, se registran diferencias entre
micro y grandes empresas, en América Latina esta brecha es siete veces mayor de la
que se observa en Europa (ver grafico siguiente).

Grafico 4.

América Latina y Unién Europea: productividad relativa interna, 2009 y 2016

(En porcentajes)
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Fuente: Correa, Leiva y Stumpo 2018

Estas diferencias tienen impactos muy relevantes, tanto en lo social, como en lo
econdmico. Por lo que concierne lo social, cabe destacar que la baja productividad
influencia los niveles salariales. A pesar de los efectos de las legislaciones laborales,
que tienden a aminorar las brechas salariales entre distintas empresas, en América
Latina estas diferencias permanecen altas, lo que contribuye a reproducir la desigualdad
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social que caracteriza la region. Es asi que, por ejemplo, los salarios promedios de
las mipymes son apenas el 35% de los de las grandes empresas en México (y, en el
caso de las micro empresas mexicana, los salarios no alcanzan ni el 13% de los de las
grandes), el 37% en Chile (18,5% en las micro empresas) y 57.9% en Ecuador (38,2 %
para las micro empresas) (Correa et al., 2018).

En términos econdmicos, las brechas de productividad laboral relativa tienden a
obstaculizar la generacién de sistemas productivos dindmicos que, gracias a relaciones
fluidas, estables y persistentes entre empresas de distintos tamanos, logran estimular
la innovacién y la eficiencia econdmica, como sugiere la literatura sobre los clusters y
distritos industriales europeos (Becattini, 2002; Becattini, Bellandi, & De Propis, 2011;
Brusco, 1992; DiTommmaso & Rabellotti, 1999; Grandinetti & Tabacco, 2003; Humphrey
& Schmitz, 1998, 2000). En el caso de América Latina esto no ocurre (o se logra de
manera mucho mas esporadica) porque las grandes diferencias en productividad entre
las mipymes y las grandes empresas, reflejan modalidades distintas de organizacién,
gestion y tecnologia, 1o que, a su vez, obstaculiza la difusién de conocimientos v la
complementaciéon productiva.

Otro elemento por destacar, siempre sobre la base del gréafico anterior, es que estas
importantes brechas de productividad no han variado significativamente a lo largo de los
Ultimos anos. De hecho, entre 2009 y 2016 la brecha de productividad laboral relativa
mejora (levemente) tan sélo por las empresas medianas que pasan del 44% al 46% de
la productividad laboral de las empresas grandes. En comparacion con las empresas
de tamano similar en Europa, la diferencia sigue manteniéndose en 30 puntos.

La relevancia de las tecnologias digitales depende precisamente de la capacidad
que pueden tener para revertir esta situacién mejorando los procesos productivos desde
diversos ambitos: por un lado, pueden estimular la innovacién en el diseno de nuevos
productos y servicios, también permiten la creaciéon de nuevos modelos de negocio,
mejoran los canales de comunicacién con los consumidores, reducen los precios de
los servicios de soporte y permiten acceder a nuevos mercados. Asimismo, la reciente
revolucion tecnolégica esta impulsando un cambio profundo de los procesos productivos
y presenta una oportunidad para avanzar en el cambio tecnoldgico y la creacién de
nuevas cadenas de valor. De esta forma la adopcion de tecnologias digitales por los
diferentes agentes econémicos tiene el potencial de contribuir al crecimiento de la
productividad laboral y multifactorial.

Como se ha mencionado el grado de incorporacién y difusién de las tecnologias
digitales en el tejido empresarial depende de un conjunto de factores de distinta naturaleza,
entre ellos ciertas caracteristicas propias de la empresa, como su tamano, pero también
a otros elementos como el sector al que pertenecen, la presidon competitiva a la que
estan sujetas, la estructura organizativa y los recursos con los que cuentan, entre otros.
Por otra parte, el acceso a la tecnologia también juega un rol, que esta determinado por
los costos de esta, la disponibilidad de soluciones adecuadas para el giro del negocio y
el ecosistema de innovacion. Estos factores a su vez estan influenciados por el marco
regulatorio, la disponibilidad de mano de obra calificada y los incentivos a la inversién,
condicionan de forma significativa la difusion y apropiacién de las tecnologias digitales
en las empresas (CEPAL, 2013). Las politicas de fomento que se analizan en el cuerpo
de este articulo, son un aspecto integrante de este panorama.

A pesar de que los datos disponibles acerca de la penetracion de las tecnologias
digitales en las mipymes son muy deficientes (escasamente detallados y poco actualizados),
hay evidencia que sugieren que en la materia la region experimenta grandes rezagos.
Las encuestas realizadas por el Banco Mundial, por ejemplo, revelan, como senala el
grafico siguiente, una situacion preocupante por lo que concierne la incorporacién de
tecnologias digitales maduras (disponibilidad de sitos web y uso del correo electronico
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para comunicarse con los clientes): entre las pequefnas empresas los porcentajes de
sujetos que utilizan ambas tecnologias ha ido incrementandose entre 2010 y 2017, pero
las brechas siguen siendo importantes vy, en algunos paises, francamente dramaticas
(especialmente considerando que se trata de tecnologias muy basicas).

Grafico 5.

América Latina (ocho paises): uso de tecnologias digitales basicas segun tamano de empresa, 2010y 2017
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Luces y sombras en las politicas de fomento
a las mipymes de America Latina

Es a la luz de estos datos que debe evaluarse el desempeno de las politicas de apoyo
a las mipymes. Un reciente estudio de la CEPAL (Dini & Rueda, 2018), reconoce que
en los ultimo diez anos, varios paises han registrado avances en esta materia, aunque
haya muchos matices a considerar y el balance final sea insatisfactorio. Los principales
elementos por destacar son los siguientes:

e Numerosos paises han reconocido la importancia econémica de las mipymes,
lo que se ha reflejado en el desarrollo de un marco legal que introduce medidas
especificas para facilitar la operatoria de estas empresas, especialmente en lo
que concierne su registro administrativo y, en algunos casos, su administracion
contable y tributaria.

e Se ha avanzado en la creacion de instancias de didlogo entre el sector publico
y representantes del sector privado, para dialogar de los lineamientos de las
politicas de fomento v, en un reducido nimero de casos, para gestionar de forma
conjunta algunos instrumentos de fomento. Los espacios de didlogo acerca de la
estrategia para el fomento de las mipymes representan una indudable novedad
de los ultimos diez anos en el escenario institucional, no obstante, persisten
debilidades que afectan su real efectividad, entre ellas: la escasez de recursos, la
falta de atribuciones claras y la inestabilidad. Las experiencias de gestiéon conjunta
de instrumentos de fomento (por ejemplo, en materia de desarrollo tecnolégico)
ha registrado resultados positivos en cuanto a la sostenibilidad de las iniciativas
y Su pertinencia, pero su eficacia se ha circunscrito a temas muy puntuales.

e Las instituciones especializadas en el fomento a las mipymes, con recursos
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propio, cierto grado de autonomia y estabilidad profesional, siguen siendo una
excepcion en el panorama regional. Mas alla de las histéricas instituciones de
Chile (SERCOTEC, INDARP CORFO) y Brasil (SEBRAE) que desde hace década
operan en pro de las empresas de menor tamano, los avances son escasos. Si
bien CONAMYPE de El Salvador e INNPULSA de Colombia parecen haberse
consolidado, no ocurrié lo mismo con INADEM en México. En los demés paises
la responsabilidad de las politicas mipymes esta aun radicada en instancias
de gobierno con escasos recursos humanos y financieros y con reducidas
capacidades de liderazgo (Dini & Rueda, 2018).

e En términos generales, los recursos que se canalizan hacia las mipymes,
considerando conjuntamente los que se les destinan por via de regimenes
tributarios especiales, compras publicas, crédito y apoyo técnico y de gestion,
alcanzan valores no despreciables. No obstante, su eficacia (como de hecho
demuestra la persistencia de las brechas de productividad laboral relativa
mencionadas en el acapite anterior) resulta profundamente menguada por dos
defectos severos que afectan al sistema de fomento: la falta de convergencia
entre las distintas entidades de apoyo que siguen persiguiendo sus propios fines
especificos sin una clara estrategia comun; y la fragmentacion de las acciones
de apoyo en centenares de instrumentos de alcance limitados, temporalidad
puntual y escaso presupuesto.

e Sijgue faltando una sisteméatica actividad de seguimiento y evaluacién de los
resultados e impactos de las politicas de fomento que permita a las entidades
responsables de estas iniciativas aprender de las experiencias y ajustar sus medidas
de apoyo en funcién de los logros alcanzados y de las dificultades experimentadas.

e Nuevos instrumentos han sido creados, especialmente para estimular la
empresarialidad, pero no siempre ha habido claridad en su vinculacién con las
estrategias globales de transformacion productiva.

Mapa preliminar de los instrumentos de apoyo para
la incorporacion de tecnologias digitales en las mipymes
de América Latina

El tema de las politicas de fomento para la introduccién de las tecnologias digitales
en las mipymes, se conecta directamente con este Ultimo aspecto. Al respecto, el
siguiente capitulo sugiere que, en el transcurso de la Ultima década, todos los paises
de la region han dado vida a agendas digitales y que, en este marco, se han realizado
esfuerzos relevantes para sensibilizar a las empresas y apoyarlas en la tarea de acceder
e incorporar estas nuevas herramientas en sus estrategias competitivas.

Si bien muchos de los instrumentos desarrollados son relativamente recientes y
el panorama esté en rapida evolucién, este estudio intenta elaborar un primer mapa
de los principales instrumentos desarrollados. Con eso, se espera alcanzar distintos
resultados: en primer lugar, facilitar el intercambio de informacion y experiencias entre
las instituciones involucradas. En segundo lugar, proponer categorias que, facilitando el
analisis, permitan evidenciar las areas en las que se concentran los principales avances
y aquellas que, al contrario, aun resultan huérfanas de medidas de apoyo especificas.

El esquema de analisis considera 11 categorias de instrumentos aplicadas a 9 paises
de la regién. Las categorias relinen instrumentos que apuntan hacia la solucién de
problemas similares que, a su vez pueden ser agrupados en tres areas con diferentes
propositos estratégicos:
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e En la primera, se contemplan tres categorias de instrumentos (simplificacién
de tramite y gobierno electrénico, sensibilizacién y facilitacién de acceso) que
fundamentalmente intervienen en el entorno empresarial con el propésito de
crear condiciones que faciliten la toma de decision de las empresas, con respecto
a la adopcion de las tecnologias digitales, o proveen informacién mediante la
cual se espera estimular y orientar dicha decision;

e |asegundaagrupa categorias de instrumentos que se proponen generar capacidades
en empresas existentes (capacitacién, asistencia técnica o financiera para la
adopcion de tecnologias digitales y generacion de oportunidades comerciales)
y estimular la creaciéon de empresas nuevas (subsidios al sector de tecnologias
de informacién y comunicacion y apoyo a la creacién de empresas digitales);

e |aterceraédrearelne a un conjunto de categorias que mas clara y directamente se
proponen transformar en profundidad las capacidades tecnoldgicas y estratégicas
de las empresas: subsidiando la creacién o adaptacion de nuevas tecnologias
digitales (programas de investigaciéon y desarrollo), promoviendo su aplicaciéon
en las cadenas productivas y acompanando la redefinicion de los modelos de
negocios a partir de las potencialidades de las tecnologias digitales.

Si se considera la profundidad de la transformacion que se supone experimentan
las empresas que adoptan estos instrumentos, las tres areas pueden imaginarse como
tres peldanos de complejidad creciente.

Para el anélisis, es importante tener presente que no siempre resulta simple atribuir
un instrumento a una determinada categoria ya que, en algunos casos, se detectaron
herramientas que simultdneamente se proponen mas un objetivo. Por lo tanto, el
mapa propuesto, que seguramente podra ser perfeccionado con el tiempo, debe ser
considerado como una primera aproximacion. Aun asi, la clasificacién resulta Util para
leer este complejo fendmeno.

En primer lugar, se observa una clara predominancia de instrumentos en fase de
implementacién o aun no implementados (casillas celestes o blancas), respectos a los
gue ya estan en plena operacion (casillas azules), lo cual reafirma la condicion incipiente
de los esfuerzos realizados por los paises analizados.

Procediendo a una lectura en vertical, la tabla permite comparar la realidad de los
distintos paises. Esto evidencia, por un lado, la distinta densidad de instrumentos en
las carteras de las nueve realidades nacionales consideradas; y, por otro, la distinta
distribucién de los instrumentos segun el tema. Es asi, por ejemplo, que México pareceria
concentrar sus esfuerzos en la parte superior de la tabla mientras que Argentina y
Brasil desarrollan también algunas acciones en la tercera y mas compleja categoria.

Por ultimo, una lectura horizontal, por area, evidencia un enorme espacio de
oportunidad en los temas relacionados con la investigacion y desarrollo, la transformacion
de los modelos de negocios vy los ajustes de las cadenas productivas, es decir con él
area mas compleja de transformacion de las empresas.

La informacion sintetizada en la tabla anterior esté descrita mas detalladamente en
el texto, en el cual se intenta, ademas, enmarcarla en las estrategias generales que los
distintos paises han elaborado para impulsar la transformacion digital, identificando los
sujetos institucionales involucrados v las responsabilidades respectivas. El trabajo de
investigacion utilizé la informacion secundaria disponible en internet y, donde se estimo
factible y oportuno, se profundizé el anélisis a través de entrevistas a los profesionales
encargados de su gestion. En la seleccién de los instrumentos a profundizar, se dio
prioridad a aquellos que apuntan a fomentar la apropiacion de las tecnologias digitales.
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Si bien el texto ha sido repetidamente actualizado a lo largo de la investigacion,
donde posible con la contribucion directa de las personas entrevistadas, debe tenerse
en cuenta que las politicas digitales se encuentran en rapida evolucién. Si a esto se
anade la dindmica politica que ha determinados cambios importantes en los equipos
responsables de estas iniciativas en varios paises, es posible que algunos datos contenidos
en el mapa ya no estén actualizados cuando el documento salga de la imprenta. Aun
asf, se considera que el cuadro general se mantiene vigente y que la vision de conjunto
que se ha elaborado permite alcanzar el objetivo principal del paper que es promover
un debate sobre estas politicas para la adopciéon de tecnologias digitales en las micro,
pequenas y medianas empresas en la region, partiendo de las experiencias y de los
aprendizajes desarrollados por las instituciones responsables.
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Panorama de politicas TIC para las
mipymes en Ameérica Latina

Andrea Heredia







APOYO A LA DIGITALIZACION DE LAS MIPYME
EN ARGENTINA

A. Contexto

La creacién del Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion en el ano 2000
constituyo el punto de partida para fomentar la difusién integral de las TIC en Argentina;
sin embargo, a raiz de la crisis econémica e institucional que puso fin al plan de
convertibilidad del pais en 2002, las prioridades de politica cambiaron y la transicion
hacia la sociedad de la informacién perdié peso como estrategia de desarrollo (CEPAL,
2013). En este contexto y por casi una década, los esfuerzos por promover el uso de las
TIC no se dirigieron hacia el desarrollo de una Agenda Digital, sino que se concentraron
en una diversidad de politicas digitales que no estaban coordinadas ni unificadas a nivel
nacional (Guida, 2009).

A partir del ano 2009 se restablece el interés politico por alinear las diferentes iniciativas
sectoriales y retomar el enfoque dirigido a definir un horizonte estratégico para las TIC
como politica de Estado. En este sentido, dos esfuerzos relevantes intentaron formular
un marco integral de politicas alrededor de las TIC: el Libro Blanco de la Prospectiva
TICvy la Agenda Digital Argentina. Ambos documentos fueron lanzados en 2009 como
resultado de un proceso de interaccién entre el sector publico y privado. Mientras el
primer documento constituyd un trabajo analitico basado en la participacién dindamica
de diversos actores del sector para plantear recomendaciones sobre la contribucion
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion al desarrollo de las TIC; el segundo partié de
un documento base preparado por las principales camaras empresariales del sector’ y
definié una serie de lineamientos estratégicos para orientar la politica nacional de las TIC.

A pesar de las buenas intenciones de estas iniciativas, la definicion de objetivos
no estuvo acompanada de una estrategia institucional sélida; por lo que no se logré
consolidar un marco de politica integral alrededor de las TIC. La presentacion del Plan
Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada en 2010, a tan sélo un ano del
lanzamiento de la Agenda Digital, representd en este sentido un esfuerzo mas por
responder a la necesidad de coordinacion de las diferentes iniciativas, especialmente
desde el dmbito de infraestructura y conectividad. Este Plan fue implementado durante
el periodo 2011-2015 y junto al Plan Federal de Internet que empezd su ejecucion en el
2016, constituyeron estrategias de inclusion digital principalmente enfocadas en impulsar
el desarrollo de infraestructura de acceso a través de la intervencién del Estado en la
red federal de fibra éptica.

En el ambito productivo, las acciones que han realizado las pequefnas y medianas
empresas (Pyme) para incorporar el aprovechamiento de las TIC en su gestién empresarial
han respondido en realidad a las condiciones generales de un entorno favorable para
el uso de las TIC en el pais (CEPAL, 2013). En este sentido, la adopcion de las TIC en
las empresas como estrategia de desarrollo no habia tenido un espacio relevante en
la agenda politica hasta ahora.

1 El documento base de la Estrategia de Agenda Digital intervinieron la Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios Satelitales

(CABASE), la Camara de Empresas de Software y Servicios Informéaticos (CESSI) y la Camara de Informéatica y Comunicaciones
de la Republica de Argentina (CICOMRA), y la Red de ONG Digitales de Argentina (RODA).
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La Agenda Digital Argentina 20302 constituye el esfuerzo mas reciente de politica
integral que aborda las tematicas de infraestructura, marco regulatorio, talento digital,
gobierno digital, e incorpora ademés un capitulo sobre economia digital; el cual establece
especificamente el apoyo para la transformacion digital de las Pyme como una linea
de accion.

A continuacion, las siguientes secciones presentan la evolucién del marco institucional
alrededor de las TIC en Argentina y los objetivos relevantes de las iniciativas de politica
publica antes mencionadas; seguidos por la descripciéon de algunos de los instrumentos
que han sido identificados como apoyo hacia las Pyme, enfocandose especificamente
en el fomento a la apropiacion digital de las empresas.

B. Marco institucional

La formulacién y desarrollo de politicas digitales ha estado liderado por varias carteras
de Estado, sin ninguna coordinacién interinstitucional que oriente las estrategias con una
vision transversal. El Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion estuvo en
un inicio a cargo de la Secretaria para laTecnologia, la Ciencia y la Innovacion Productiva
de la Presidencia hasta que la Secretaria fue transferida al Ministerio de Educacion en
el 20013y el Programa fue absorbido por la Secretaria de Comunicaciones del entonces
Ministerio de Infraestructura y Vivienda®*.

En 2002, a partir de la modificacién del Gabinete, el ambito de infraestructura fue
trasladado al Ministerio de Economia® y con ello la Secretaria de Comunicaciones. No
obstante, un ano mas tarde los Ministerios de Economia y de Produccion se fusionaron
y se cred el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablica y Servicios®, que
adquirié entonces las competencias relacionadas al area de comunicaciones. Es este
Ministerio el que presenta el Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada
en 2010. Sibien en 2015 se credé el Ministerio de Comunicaciones’, éste fue suprimido
dos afios més tarde, transfiriendo sus competencias al Ministerio de Modernizaciéns;
que es actualmente la institucién encargada del Plan Federal de Internet.

En términos de coordinacién interinstitucional, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Productiva, creado en 20079, estuvo encargado de liderar el proceso
participativo que durante el 2008 analizo la problematica de las TIC y que culmind
con la publicacién del Libro Blanco de la Prospectiva TIC en 2009. Ese mismo afo se
presentd la Agenda Digital Argentina y se creé el Grupo de Trabajo Multisectorial para
impulsar su implementacion. La creacion de este organismo multisectorial, presidido
por el Jefe de Gabinete de Ministros y conformado por 11 Ministerios'®, constituyd en
su momento el Unico esfuerzo de alto nivel jerarquico, que establecié oficialmente la
importancia de crear un &mbito especifico de coordinacién para articular las diferentes
iniciativas bajo una sola direccion estratégica.' No obstante, la estructura de gobernanza
multisectorial alrededor de las TIC no logré consolidarse, ya que sélo un afho mas tarde,

Este documento es el resultado de un trabajo interministerial liderado por el Ministerio de Modernizacién y fue publicado
oficialmente en noviembre de 2018.

3 Decreto 250/2001 del 5 de marzo de 2001.

4 Decreto 243/2001 del 2 de marzo de 2001.

5 Decreto 355/2002 del 21 de febrero de 2002.

6 Decreto 1283/2003 del 27 de mayo de 2003.

7 Decreto 13/2015 del 11 de diciembre de 2015.

8 Decreto 513/2017 del 17 de julio de 2017.

9 Decreto 12/2007 del 11 de diciembre de 2007.

El Grupo de Trabajo Multisectorial estuvo conformado por los Ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva;
Educacion; Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios; Produccion; Relaciones Exteriores; Comercio Internacional y
Culto; Justicia, Seguridad y Derechos Humanos; Salud; Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Interior; y Desarrollo Social.

" Decreto 512/2009 del 7 de mayo de 2009.
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el Ministerio de Planificacion Federal, Inversién Publica y Servicios realizé un esfuerzo
similar de articulacion y lanzo el Plan Argentina Conectada en 2010.

En este sentido, el marco institucional ha sido bastante inestable y los Ministerios
que han adoptado el drea de comunicaciones en el &mbito de sus competencias son
los que se han encargado de elaborar planes estratégicos para las TIC; manteniendo
hasta ahora un enfoque dirigido principalmente hacia el desarrollo de infraestructura
y conectividad. La construccién de la Agenda Digital Argentina 2030, liderada por el
Ministerio de Modernizacién, supone entonces un esfuerzo de politica que comprende
un redireccionamiento hacia una visién mas integral.

C. Politicas

Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion (2000)

El Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién (PSI) se crea en el afio 2000 con
el objetivo de elaborar politicas y proyectos para difundir informacién y conocimientos
mediante la utilizacién de procesos informaticos. Dentro de su mandato, el PSl incluia
“las actividades vinculadas al disefo e implementacién de politicas publicas destinadas a
proveer a la universalizacion de internet y otras redes digitales de datos, al desarrollo del
comercio electrénico, a la formacion de recursos humanos especializados en su gestion,
al fomento de las inversiones y al desarrollo, en general, de las telecomunicaciones, la
informatica, la electronica, el software y demas tecnologias afines” 2.

Entre los proyectos mas importantes que fueron impulsados por el PSI se
encontraban el Proyecto Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) y el Proyecto Argentina
Digital (PAD). El primero consistié en la instalacion de espacios de acceso gratuito al
internet'® y el segundo tenia el objetivo de promover la adquisicion de equipos a través
del acceso a créditos preferenciales del Banco de la Nacion Argentina (BNA). Ambos
proyectos enfrentaron dificultades técnicas y politicas para su implementacion, debido
al contexto de la crisis econdémica e institucional del 2001 que gener6 el colapso del
plan de convertibilidad del pafs.

Libro Blanco de la Prospectiva TIC - Proyecto 2020 (2009)

El Libro Blanco de la Prospectiva TIC — Proyecto 2020, presentado por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva en 2009, fue el producto de un proceso
de consulta a través de foros virtuales que contaron con la participacion de actores
relevantes de la industria, del gobierno y la academia.

El documento recoge el analisis minucioso de 19 grupos de trabajo que discutieron
las perspectivas de desarrollo de las TIC en tres niveles: (i) dreas tecnolégicas o de
tecnologias basicas (software, tecnologia de imagenes, micro y nanoelectrénicay); (ii) areas
de aplicacion principal (industria, agro, servicios, contenidos y seguridad), vy (iii) areas
transversales (educacién, capital humano, innovacion e 1+D). Este esfuerzo constituyd
la “bUsqueda de un modelo de desarrollo del sector, asociado a las contribuciones
que la evolucion de la ciencia y la tecnologia pueden aportarle” (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Productiva, 2009).

12 Decreto 252/2000 del 22 de marzo del 2000.
13 El Proyecto se inici6 en 1999 como parte del Programa argentin@internet.todos que fue absorbido posteriormente por el CTC.
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A través del anélisis de la situacion del mercado nacional e internacional, asi como de
las capacidades de los diferentes sectores a nivel local, el documento planteé una serie
de objetivos y recomendaciones para abordar el desarrollo de las dreas mencionadas.
Sibien se hace referencia a la necesidad de promover politicas integrales para impulsar
la adopcién y utilizacion productiva de las TIC, el Libro no presenta un andlisis orientado
especificamente hacia la incorporacién de las TIC por parte de las empresas.

Agenda Digital Argentina (2009)

La Agenda Digital Argentina se convierte en el primer instrumento de politica que plantea
lineas de accion explicitas relacionadas al uso y apropiaciéon de las TIC (CEPAL, 2013).
Como se menciond previamente, a partir del documento base elaborado por las cdmaras
empresariales relacionadas al sector TIC, se crea un Grupo de Trabajo Multisectorial
liderado por el Gabinete de Ministros; con el fin de desarrollar la “Estrategia de Agenda
Digital de la Republica de Argentina” Para esto se definieron ocho lineamientos
estratégicos: (i) fomentar el uso de las TIC a nivel nacional; (ii) propiciar la constitucion de
alianzas publico-privadas en las diferentes areas de accion; (iii) incorporar y aprovechar las
iniciativas ya desarrolladas e implementadas; (iv) impulsar la investigacién, desarrollo
e innovacion en materia TIC; (v) propiciar la constitucion de alianzas entre el sector
privado y académico; (vi) procurar el acceso universal; y (vii) actualizar el marco
normativo de las TIC.

La Agenda Digital Argentina nace, entonces, como politica de Estado con el
objetivo de “contribuir a una mayor y mejor participacion de Argentina en la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento, instalando al pais como referente en América
Latina y el Caribe, aumentando el acceso, uso y apropiacién de las TIC como factor de
desarrollo social y favoreciendo la produccién local de bienes y servicios TIC, a través del
fortalecimiento institucional y la implementacion de una serie de iniciativas de carécter
estratégico”'*. Bajo este marco, se impulsaron cinco areas de trabajo:

e |Infraestructuray conectividad: extender las redes del pais, fortaleciendo las capacidades
ya instaladas y favoreciendo el desarrollo local.

e (Contenidos y aplicaciones: impulsar el desarrollo y produccién de contenidos y
aplicaciones locales que respondan a las necesidades especificas de actores
y sectores del pals.

e (Capital humano: fortalecer las capacidades humanas para la apropiacion, uso y
produccién de conocimiento sobre y a través de las TIC.

e  Financiamientoy sostenibilidad: implementar politicas que promuevan la incorporacion
de todos los sectores, particularmente los sectores vulnerables y las micro y
pequefas empresas.

e Marco legal: generar un marco legal dinamico que contemple el uso universal de
las nuevas tecnologias.

Sibien la Agenda no plantea una seccion especialmente dirigida a promover las TIC
en el sector empresarial, el aprovechamiento de las TIC como un factor clave para el
aumento de la competitividad y productividad esta presente en cada uno de estos ejes.

Es importante mencionar que en el ano 2012, se establece el Foro de la Agenda
Digital como espacio interinstitucional de consenso y la Agenda experimenta una
reestructuracioén integral, dirigiendo su enfoque a la promocién del uso de las TIC para
mejorar la eficiencia de la administracion publica a través de las siguientes teméaticas:

% Decreto 512/2009 del 7 de mayo de 2009.
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(i) interoperabilidad, (ii) gestién documental/digitalizacion; (iii) profesionalizacion del
gestor de informacién; (iv) software publico; (v) datos publicos; (vi) geoinformacion;
(vii) software libre; (viii) gobierno abierto; (ix) seguridad; y (x) contenidos publicos.

Plan Nacional de Telecomunicaciones
"‘Argentina Conectada” (2010)

El Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada se establece en 2010 con
el objetivo de fortalecer la expansién de banda ancha en el pais e impulsar estrategias
de inclusion digital. Para esto se crea la Comisién de Planificaciéon y Coordinacién
Estratégica del Plan'® dentro del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica
y Servicios, con el fin de “efectuar un relevamiento de las acciones y/o proyectos que
estén en ejecucion, en el marco de todas aquellas politicas publicas que se encuentren
en proceso de desarrollo o a desarrollarse en materia de telecomunicaciones y/o
conectividad” '® En este sentido, se reconoce la importancia de articular las diferentes
iniciativas que ya se venian desarrollando en el &mbito de las TIC y el Plan se convierte
en un esfuerzo de politica integral similar a una Agenda Digital (CEPAL, 2013).

El plan puso especial énfasis en el despliegue de infraestructura, equipamiento y servicios
como parte central del ecosistema de las TIC, planteando los siguientes ejes estratégicos:

e Inclusion digital: garantizar el acceso universal a través de politicas transversales
de acceso y generaciéon de competencias

e Optimizacioén del uso del espectro radioeléctrico: reasignar frecuencias vacantes
como resultado de la transicion al sistema digital de television terrestre y a los
servicios de telecomunicaciones

e Desarrollo del servicio universal: impulsar la herramienta de financiamiento

e  Produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las TIC: coordinacién
de iniciativas publicas y privadas que fortalezcan la producciéon nacional del
equipamiento para provision de conectividad; asi como la planificacién de
transferencia tecnolégica para promover el incremento de productividad en las
empresas, cooperativas e instituciones nacionales.

e (Capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones: formacion
de capital humano en materia TIC a través de la articulacién institucional técnico-
cientifica para promover la formaciéon académica y la innovacion tecnolégica
asociada al Plan.

e Infraestructura y conectividad: desarrollo de una Red Federal de Fibra Optica
con el fin de ampliar la cobertura y la prestacion de servicios de conectividad.

e Fomento a la competencia: definir programas y proyectos para ampliar la
cobertura de servicios

e FEstadisticas y monitoreo: disehar e implementar un sistema de indicadores que
integre las estadisticas generadas por las diferentes instituciones que participan
en la ejecucion del Plan, con el fin de contar con mecanismos de monitoreo de
avances y resultados.

La Comisidn estuvo conformada por el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Piblica y Servicios, que la preside, la
Jefatura de Gabinete de Ministros y los Ministerios de Industria; Trabajo, Empleo y Seguridad Social; Educacion; Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva; Salud, Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto; ademas de organismos
especificos dependientes de algunos Ministerios como la Secretaria de Comunicaciones (Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Piblica y Servicios); la Administracion Nacional de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social) y la Comision Nacional de Defensa de la Competencia del Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas.

16 Decreto 1552/2010 del 21 de octubre de 2010.

n Capitulo |



Capitulo |

Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)

e Infraestructura de software y servicios informaticos: optimizar la gestion
publica a través de la conectividad y prestacién de servicios a las diferentes
dependencias gubernamentales.

El eje de produccion nacional y generacion de empleo en las TIC incluye propuestas de
lineas de accién especificas para fomentar el uso de las TIC en las Pyme; proponiendo como
instrumento los beneficios para la adquisicion o actualizacién de equipos ya implementados
por la Secretaria de la Pequena y Mediana Empresa del entonces Ministerio de Industria.

Plan Federal de Internet (2016)

El Ministerio de Modernizacion lanzé en mayo de 2016 el Plan Federal de Internet (PFI)
con el fin de expandir la cobertura de banda ancha a 1.300 localidades del pais hasta
el 2018, a través del acceso a la red federal de fibra éptica que administra la empresa
estatal de telecomunicaciones ARSAT' v que fue construida durante la gestion del
gobierno anterior en el marco del Plan Argentina Conectada.

En términos generales, el PFl se enfoca especialmente en el &mbito de infraestructura
y conectividad; y en este sentido, ha representado un avance importante en la cobertura
de acceso a internet, pasando de 17 localidades conectadas a finales de 2015 a 306
en septiembre de 2017'8.

Agenda Digital Argentina 2030 (2018)

La Agenda Digital Argentina 2030 es el resultado de mesas de trabajo interministeriales
lideradas por el Ministerio de Modernizacion. El propdsito de estas mesas fue establecer
prioridades y proveer los lineamientos para coordinar las iniciativas relacionadas al
aprovechamiento de las tecnologias digitales en tres grandes ambitos: desarrollo
econdmico, inclusién digital y la construccién de un gobierno eficiente. En este marco,
la Agenda plantea los siguientes ejes estratégicos:

e Marco normativo: aprovechar las oportunidades digitales, contemplando el
tratamiento adecuado de la informacién publica y privada. Asi mismo, impulsar
la colaboracion entre el sector publico y privado para contribuir a la generacion
de entornos digitales confiables y seguros.

e |nfraestructura: facilitar el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones
para mejorar la conectividad y el acceso.

e  [ducacion e inclusion digital: fomentar la alfabetizacion digital y la educacion digital
para desarrollar competencias digitales que puedan favorecer la empleabilidad
de los ciudadanos en el futuro.

e Gobierno digital: desarrollar un gobierno eficaz orientado al ciudadano, con
valores de apertura y transparencia.

e Fconomia digital: impulsar la adopcién de tecnologias en todos los sectores
productivos de forma transversal, con el fin de potenciar la innovacién y la mejora

La Empresa ARSAT (Empresa Argentina de Soluciones Satelitales SA) fue creada por Ley 26092 en 2006. EI 100% de su capital
accionario corresponde al Ministerio de Comunicaciones. La empresa esta encargada del desarrollo de infraestructura de banda
ancha y proveer de acceso a nivel de mayorista, es decir, poniendo a disposicién el servicio para que los prestadores locales
de servicios de internet realicen el tendido urbano y brinden el servicio al consumidor final. (https://www.argentina.gob.ar/
comunicaciones/planfederaldeinternet)

Nota de prensa del 21 de septiembre de 2017 (https://www.argentina.gob.ar/noticias/mas-de-300-localidades-conectadas-
al-plan-federal-de-internet).

19 Decreto 996/2018 del 2 de noviembre de 2018.
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de la productividad y el crecimiento econémico.

El eje de economia digital plantea la transformacion de las cadenas de valor mediante
la adopcion de tecnologias digitales, con el fin de generar un desarrollo digital de
forma transversal tanto en los &mbitos de gestién como en los procesos productivos
y de comercializacion. Este eje estratégico apunta a todos los sectores productivos,
con especial interés en las empresas de menor tamano. En este contexto, la Agenda
propone una linea de accion especificamente dirigida a la Transformacion Digital de
las Pymes, que se enfoca en tres elementos: (i) digitalizar a las Pyme; (ii) impulsar
proyectos de desarrollo del sector TIC; y (i) promover nuevos mercados para las Pyme.

D. Instrumentos

Los instrumentos que han sido identificados tienen especial conexién con la industria
de software, que es uno de los sectores que mas ha crecido en el pais en las Ultimas
décadas. En este sentido, si bien los instrumentos estan dirigidos a apoyar a las Pyme
dentro del ambito de innovacion y emprendimiento, representan también iniciativas
interesantes para impulsar la adopcion de las TIC. A continuacioén, se describe brevemente
los objetivos de estos instrumentos; mientras que, en un contexto mas reciente y en
el marco de la nueva Agenda Digital Argentina 2030, se presenta mas en detalle el
programa Transformacion Digital Pymes, como el instrumento dirigido especificamente
a incentivar la apropiacién digital en las empresas.

Instrumentos orientados a la conectividad

Mapa de la Innovacion en TIC (MITIC)2

El Mapa de la Innovacion en TIC es una iniciativa de la Fundacion Sadosky?!, que es
una institucién publico-privada bajo la estructura del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon Productiva. El objetivo de la plataforma es facilitar la concrecién de
iniciativas a través del acercamiento con una red de actores que involucran a empresas,
investigadores, universidades, proyectos y organismos relacionados a las TIC. Esta
aplicacién se encuentra disponible en linea desde noviembre de 2012.

Instrumentos orientados al financiamiento

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, a través de la Agencia
Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica?? promueve los siguientes Fondos
relevantes para las Pymes en el marco de las TIC:

Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria de Software (FONSOFT)%

El Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria de Software (FONSOFT) tiene el
objetivo de apoyar el desarrollo de las diferentes fases del ciclo de vida de las Pymes
productoras de bienes, servicios, sistemas o soluciones en el &mbito del sector TIC.

20 http://mitic.fundacionsadosky.org.ar/info/acercade.html?_v=141118042413

21 LaFundacion Sadosky tiene el objetivo principal de promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico orientado a la investigacion
y aplicacion productiva de las TIC.

22 |a Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica fue creada a fines de 1996 (Decreto 1660/96). En 2007 se incorpor6
como organismo desconcertado del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacién Productiva.

23 hitp://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/fondo/fonsoft
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En este sentido, se brinda lineas de financiamiento para la ejecucién de proyectos de
innovacion relacionados con las TIC a través de dos modalidades. La primera contempla
convocatorias publicas enfocadas en: (i) becas para aplicacion de conocimientos en
el &mbito practico; (i) subsidios para constituir nuevas empresas comerciales dentro
del sector; v (iii) aportes no reembolsables para cofinanciar proyectos de innovacién
tecnoldgicas realizados por Mipymes. Y la segunda brinda ventanillas de atencién
permanente que ofrecen: (i) financiamiento parcial de proyectos que tengan desarrollado
prototipos; (ii) créditos para la consolidacion de actividades exportadoras; v (iii) servicios
de capacitacion.

Fondo Tecnolagico Argentino (FONTAR)?

El Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR) tiene el objetivo de financiar proyectos dirigidos
a mejorar la competitividad de las empresas a través de la promocién de la innovacion
tecnologica. En este sentido, el fondo ofrece siete grandes lineas de apoyo para: (i) proyectos
de investigacion y desarrollo (1+D); (i) gastos de patentes y de desregulacion; (iii) proyectos
asociativos; (iv) modernizaciéon tecnologica; (v) servicios tecnolégicos; (vi) programas de
asistencias tecnoldgicas; v (vii) capacitacion en investigacion y desarrollo e innovacion (I+D+i).

Varias de estas lineas de apoyo ofrecen financiamiento para incorporar a lasTIC en
los procesos productivos de las empresas; o para fortalecer capacidades de las Pymes
que ya prestan servicios tecnoldgicos al sector productivo.

Instrumentos orientados a la apropiacion

Programa de Transformacion Digital PyMEs

El programa de Transformacién Digital PyMEs se lanzé en septiembre de 2018 como
una iniciativa piloto a cargo de la Secretaria de Emprendedores y PyME (SEPYME) del
Ministerio de Produccién y Trabajo. A continuacion, se presenta a detalle el objetivo y
modelo operativo del programa en base a informacion obtenida mediante una serie de
entrevistas realizadas directamente a la Coordinadora del Programa.

Objetivo

El programa tiene como objetivo impulsar la adopciéon de tecnologias digitales en
las Pyme a través de tres aspectos principales: (i) sensibilizacion sobre la importancia y
oportunidades de crecimiento derivadas de la incorporacion de una estrategia digital en
los planes de gestién de las empresas; (i) capacitacion para apoyar el aumento y mejora
de conocimiento y habilidades digitales; vy (iii) asistencia técnica y acompanamiento
para poder generar un plan de accién y gestionar los cambios asociados a la aplicacion
de tecnologias digitales tanto a nivel técnico como gerencial.

Modelo de gestion

El programa plantea dos etapas de apoyo a las empresas para impulsar procesos
de transformacién digital, una primera enfocada en jornadas de capacitacion en
diferentes teméaticas relevantes que permitan generar un autodiagnéstico; y la segunda
de asistencia técnica para identificar las oportunidades de digitalizacién y gestionar los
cambios asociados a la aplicacién de tecnologias 4.0.

Tanto las actividades de capacitacion como de asistencia técnica seran articuladas
con equipos interdisciplinarios conformados por institutos tecnolégicos y universidades,
contemplando un abordaje por sectores productivos y area geogréfica; es decir, el

2 hitp://www.agencia.mincyt.gob.ar/frontend/agencia/fondo/fontar
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programa propone la generacion de nodos para la transformacion digital, como espacios
territoriales orientados a desarrollar actividades que promuevan la transformacién
digital, vinculando empresas que compartan no sélo actividad econémica sino también
cercania local.

En este contexto, a partir del lanzamiento de convocatorias para participar en talleres
de capacitacion y sensibilizacion dictados por expertos, se espera poder seleccionar
a empresas para ser beneficiarias de asistencia técnica. La identificacién de estas
empresas se realizard en base al analisis de su madurez digital y de su potencial para
avanzar en un proceso de transformacién, tomando en cuenta su interés y capacidad
de innovacion y absorcion tecnolégica.

Una vez que las empresas terminen el proceso de asistencia técnica, recibiran
como resultado planes de transformacion digital en base a cinco ejes de andlisis:
(i) el enfoque estratégico del negocio; (ii) el estado de adopcién digital de la empresa
(plataformas colaborativas, integracién de areas para compartir informacion); (i) los
componentes y funcionalidades digitales de productos o servicios de la empresa, asi
como sus capacidades de desarrollo, manufactura o comercializacién; (iv) el nivel de
digitalizacién de los procesos productivos (automatizacion e integraciéon de procesos);
y (v) la infraestructura digital tanto interna (hardware, software, conectividad) como
externa (infraestructura, ciberseguridad).

Durante la primera prueba del piloto realizada en 2018 en colaboracién con el
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y dirigida hacia el sector industrial de una
localidad especifica en Buenos Aires, se desarrollaron cuatro jornadas de capacitacion
que abarcaron las siguientes tematicas: (i) introduccioén a la transformacién digital y a
la industria 4.0; (ii) flujo de informacién digital en la empresa; (iii) personalizacion de
la produccién y produccion flexible con la demostracion de tecnologias como realidad
virtual, fabricacion aditiva y robética; y (iv) gestién y andlisis de datos.

La segunda prueba piloto estéd prevista para el 2019 con otro enfoque metodoldgico,
que contempla fomentar que las empresas realicen un autodiagndéstico para luego
recibir un asesoramiento personalizado, a través de la cofinanciacion de profesionales
especializados. Bajo este esquema se esté analizando el uso de la herramienta virtual
RADAR de Productividad PyME?5 del Ministerio, para que las empresas puedan realizar
un autodiagnéstico de productividad y competitividad; y se busca articular el apoyo
técnico con la Universidad Austral y con el programa Expertos PyME?6 también del
Ministerio, para brindar asistencia técnica primaria que valide el diagndstico preliminar
y asistencia técnica especifica para detallar posteriormente un plan de mejora.

En este sentido, el programa plantea el diseno de modelos de intervencion flexibles
gue puedan ajustarse a los diferentes conocimientos y capacidades de las Pyme,
articuldndose tanto con servicios internos ya existentes en el Ministerio como con
actores externos especializados, como los Institutos Tecnoldgicos y las universidades.

Beneficiarios

La iniciativa piloto esta direccionada a fomentar la digitalizacion de las PyME en
los sectores de agroindustria, industria, comercio y servicios; y se espera avanzar

La herramienta RADAR de Productividad Pyme empez6 a funcionar en 2017 y permite medir el desempefio individual de la
empresa para compararlo con otras empresas del mismo sector y drea geografica. En base a los resultados de este anélisis, las
empresas pueden identificar dreas de mejora y recibir recomendaciones para acceder a las diferentes herramientas de apoyo
que ofrece el Ministerio. Esta herramienta puede accederse s6lo a través del Codigo Unico de Identificacion Tributaria (CUIT),
por lo que no fue posible explorar de forma especifica su contenido. http://radar.produccion.gob.ar/

El programa Expertos PyME arrancé a finales de 2010 inspirado en programas europeos de tutorfa para PyMEs y comprende
una red de expertos inscritos en el programa para asistir a las PyMES en diferentes areas de especializacion; a través de la
transferencia de conocimiento practico en la aplicacion de soluciones vy la asesorfa y acompafiamiento en la adopcion de
herramientas. https://www.argentina.gob.ar/acceder-al-programa-expertos-pyme
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en el desarrollo del programa focalizando subsectores y territorios especificos. En
este contexto, la primera prueba realizada en 2018 dirigida al sector industrial de la
localidad Tres de Febrero conté con la participacién de 44 empresas, de las cuales se
seleccionaron 10 para continuar con la asistencia técnica.

La segunda prueba prevista para el 2019 también se orientara al sector industrial
pero como se menciono antes, plantea un enfoque metodoldgico distinto, dirigiéndose
a cinco empresas proveedoras del sector de gas y petréleo.

E. Resumen

Argentina ha generado varios esfuerzos por promover el uso de las TIC como politica de
Estado. Entre las iniciativas més relevantes dentro de una perspectiva integral alrededor
de lasTIC se pueden mencionar el Libro Blanco de la Prospectiva TIC (2009) y la Agenda
Digital Argentina (2009). No obstante, los esfuerzos posteriores mantuvieron un enfoque
principalmente dirigido hacia el desarrollo de infraestructura de acceso y conectividad,
como son el Plan Argentina Conectada (2010) y el Plan Federal de Internet (2016). En
este sentido, las estrategias orientadas al sector productivo y empresarial no habian
tenido realmente un espacio relevante hasta la Agenda Digital Argentina 2030, que
constituye el esfuerzo mas reciente de politica integral y que promueve de manera
explicita la transformacioén digital de las Pyme como un eje de accion.

El Ministerio de Modernizacién liderd la construccion de esta Agenda y en el marco
de esta estrategia, el diseno e implementacion del programa de Transformacién Digital
PyMEs se encuentra a cargo del Ministerio de Produccion y Trabajo. El potencial de esta
iniciativa radica en la articulacion con equipos interdisciplinarios de expertos derivados de
institutos tecnoldgicos y de la academia, asi como el aprovechamiento de la experiencia
de otras herramientas de apoyo empresarial ya existentes en el Ministerio, como son
la herramienta RADAR y el programa Expertos PyME. De esta manera la digitalizacion
se convierte en un componente de desarrollo empresarial que no esté aislado de otras
estrategias que se impulsan para apoyar a las empresas. Otro aspecto interesante del
diseno de la iniciativa es su focalizacion en sectores productivos y su intencion de lanzar
las convocatorias en ciudades especificas de acuerdo a la priorizacién de subsectores.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN BRASIL

A. Contexto

Brasil impulsa fuertemente el concepto de inclusién digital para enmarcar el desarrollo
de politicas publicas en torno a las TIC. El enfoque que se refiere a “garantizar que
los ciudadanos y las instituciones dispongan de medios de capacitacion para acceder,
utilizar, producir y distribuir informacién y conocimiento por medio de las TIC, de forma
gue puedan participar de manera efectiva y critica de la sociedad de la informacion”
(CGPID, 2010); comprende una visién amplia que va desde el despliegue y acceso a
infraestructura hasta la utilizacién de recursos tecnoldgicos para modificar los procesos
productivos, gubernamentales y sociales.

Si bien se han realizado varias iniciativas en este contexto, éstas han priorizado
sobre todo el desarrollo de infraestructura de banda ancha, la implementacién de
puntos de acceso gratuito a internet (telecentros), la promocién de facilidades de
financiamiento para adquirir equipos vy la formacién de jévenes en el uso de las TIC.
Entre algunos de los programas y proyectos mas importantes bajo este esquema, se
pueden mencionar: el Programa Red Joven (2000) enfocado en la implementacion
de telecentros?’; el Proyecto Ciudadano Conectado — Computador para Todos (2005)
que promovié la reduccién de obligaciones tributarias y la generaciéon de condiciones
especiales de financiamiento para la adquisicion de equipos?8; el Proyecto Territorios
Digitales (2008) dirigido a la conectividad de zonas rurales?®; y el Programa Nacional
de Apoyo a la Inclusion Digital en las Comunidades (2009) dirigido al mantenimiento
de los telecentros y a la promocién de apoyo financiero para actividades de formacion
en las comunidades®®. El Programa Nacional de Banda Larga (2010) y el Programa
Brasil Inteligente (2016) sobresalen como las propuestas més relevantes dentro de
una visién integral; no obstante, la coberturay acceso a internet se mantienen como la
estrategia principal para alcanzar una inclusion digital efectiva. Lo que estos programas
y proyectos tienen en comun es que se han manejado de manera independiente sin la
coordinacion de una politica publica integral que los articule (TCU, 2015).

En este contexto, la Estrategia Brasilera para la Transformacion E-Digital, elaborada
por el Grupo Interministerial conformado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Comunicaciones (MCTIC) y presentada en 2018, se perfila como el
primer esfuerzo de politica a nivel nacional que pretende consolidar las acciones de
los diferentes Ministerios en materiaTIC. Este documento plantea por primera vez una
vision enfocada hacia la economia digital; y por lo tanto, hace referencia explicita a las
Pyme dentro de sus propuestas de lineas de accioén.

A continuacién, las siguientes secciones presentan la evolucién del marco
institucional alrededor de las TIC en Brasil y una seleccion de las iniciativas de politica
publica mas relevantes bajo el enfoque integral de inclusion digital; seguidos por una

21" E| Programa Red Joven del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién fue creado en el afio 2000.

28 E| Proyecto fue creado por Decreto 5542/2005 bajo la responsabilidad del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el
Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior, el Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social y la Presidencia
de la Republica.

23 E| Proyecto fue implementado por el Ministerio de Desarrollo Agrario, con el fin de brindar acceso gratuito a internet a través
de unidades de telecentros en zonas rurales, llamadas Casas Digitales.

30 El Programa fue creado mediante Decreto 6991/2009 bajo la coordinacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologfa e Innovacion
y el Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion.
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descripcion mas amplia de la E-Digital como la estrategia mas reciente que enmarca
nuevos lineamientos para promover acciones dirigidas a apoyar la transformacion digital
de los procesos productivos. Finalmente, se presentan algunas iniciativas relevantes
gue son impulsadas por actores clave como son el Servicio Brasileno de Apoyo a las
Micro y Pequenas Empresas (SEBRAE) y la Asociacion Brasilera de Investigacion e
Innovacion Industrial (EMBRAPIN)ST,

B. Marco institucional

El primer esfuerzo interinstitucional por centralizar las diferentes iniciativas en materia de
inclusién digital surge con el Comité Gestor del Programa de Inclusién Digital (CGPID)
creado por la Presidencia en 2009%2. Las funciones de este Comité en un inicio no
estaban dirigidas a la formulacién y articulacion de politicas, sino que se limitaban a
establecer directrices generales de gestion y aplicacion de los recursos asignados al
Programa de Inclusion Digital®3; que estaba enfocado principalmente en la promocién
de incentivos tributarios3* para fomentar la adquisicion de computadores y equipos
producidos localmente.

Es en el ano 2010, a raiz de la convocatoria del Presidente a los diferentes Ministerios
para alinear acciones en un marco nacional, que el CGPID adquiere la responsabilidad
de articular la elaboracion del Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) a través de
cuatro grupos teméaticos coordinados por distintos Ministerios: (i) infraestructura y
servicios de telecomunicaciones, coordinado por el Ministerio de Comunicaciones;
(i) aplicaciones, coordinado por el Ministerio de Planificacion, Presupuesto y Gestion3®;
(iii) contenidos, coordinado conjuntamente entre los Ministerios de Cultura y Educacion;
y (iv) politica industrial, desarrollo tecnolégico e innovacién, coordinado conjuntamente
entre el Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior3® y el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia. Sin embargo, un ano mas tarde se crea la Secretaria de Inclusién
Digital (SID) dentro del entonces Ministerio de Comunicaciones®’, con el fin de formular
y proponer politicas en el ambito de inclusién digital, asi como coordinar y orientar las
diferentes iniciativas dentro del gobierno federal. Por lo que, la Secretaria toma el lugar
del CGPID y asume el compromiso de monitorear las acciones del PNBL.

A partir del 2016, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion incorpora dentro
de su estructura las funciones del Ministerio de Comunicaciones, convirtiéndose en el
actual MCTIC. En este sentido, adquiere la competencia de formular la politica nacional
de telecomunicaciones y la responsabilidad de coordinar el &mbito de las TIC a nivel
federal. El MCTIC cuenta entre sus Secretarias con una de Telecomunicaciones®® y
otra de Politica Informatica®?; siendo esta Ultima la encargada de coordinar al Grupo de

31 EMBRAPII es una entidad que funciona desde 2013 para apoyar la cooperacion entre instituciones de investigacion cientifica

y tecnoldgica con empresas del sector industrial, a través de fondos no reembolsables para ejecutar proyectos de desarrollo
de innovacion.

32 Decreto 6948/2009 del 25 de agosto de 2009.

33 Ley 11196/2005 del 21 de noviembre de 2005.

34 La Ley 11196/2005 restringi6 las alicuotas de contribucién a los programas de Integracion Social (PIS) y de Formacién de
Patrimonio del Servidor Piblico (PASEP), y a la Contribucion para el Financiamiento de la Seguridad Social (COFINS).

3 Actualmente Ministerio de Planificacion, Desarrollo y Gestion.

36 Actualmente Ministerio de Industria, Comercio Exterior y Servicios.

37 Decreto 7462/2011 del 19 de abril de 2011.

38 La Secretarfa comprende tres Departamentos: Servicios de Telecomunicaciones, Banda Ancha e Inclusién Digital.

33 La Secretarfa comprende tres Departamentos: Politicas y Programas Sectoriales en TIC, Ecosistemas Digitales, y Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Digital.



Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales..

Trabajo Interministerial*® creado en febrero de 2017 para elaborar el documento base
para discusién publica de la E-Digital.

La formulacion de la E-Digital es el resultado de una iniciativa del gobierno federal,
coordinada por el MCTIC. Este documento contdé con los insumos de diferentes
entidades gubernamentales, asi como una activa participacion del sector productivo,
de la comunidad cientifica y académica y de la sociedad civil.

C. Politicas

A continuacion, se presenta una seleccion de las iniciativas de politica méas relevantes,
partiendo con el Libro Verde del Programa Sociedad de la Informacion como el primer
esfuerzo de un documento estratégico para orientar el desarrollo de las TIC en el pais;
seguido por el PNBL y el Programa Brasil Inteligente como los dos programas mas
importantes en términos de la ampliacién del acceso a internet; y finalizando con la
E-Digital como el esfuerzo mas reciente por promover una estrategia integral que
permita consolidar la politica publica alrededor de las TIC a nivel nacional.

Programa Sociedad de la Informacion
en el Brasil: Libro Verde (2001)

El Programa Sociedad de la Informacién fue creado por la Presidencia a finales de
1999*" bajo la coordinacién del entonces Ministerio de Ciencia y Tecnologia, con el fin de
integrar y articular acciones entre el gobierno, la iniciativa privada y la sociedad civil en el
ambito de las TIC. El levantamiento de propuestas para sentar las bases del Programa
resulté del trabajo participativo realizado a través de grupos tematicos que debatieron
sobre areas de acceso, conectividad, formacion de recursos humanos, incentivos a
la investigacion y desarrollo, comercio electrénico, desarrollo de nuevas aplicaciones,
entre otros. Este trabajo se plasmé en el Libro Verde de la Sociedad de la Informacién
que fue presentado en 2001, y que definié los siguientes siete ejes de accion:

e Mercado, trabajo y oportunidades: enfocado en competitividad empresarial, comercio
electrénico y uso intensivo de las TIC para generar nuevas ofertas de trabajo

e Universalizacion de servicios y formacion para la ciudadanfa: promover el acceso universal

e Educacion en la sociedad de la informacion: fomentar el aprendizaje en esquemas
educativos presenciales y a distancia

e (Contenidos e identidad cultural: promover la generacién de contenidos y aplicaciones
a través de proyectos con relevancia cultural

e (Gobierno al alcance de todos: fomentar la informatizacién de la administracion publica

e Investigaciony Desarrollo, tecnologias clave y aplicaciones: identificar tecnologias estratégicas
y fomentar aplicaciones piloto

e Infraestructura avanzada: fomentar la implementacién de redes vy a la integraciéon
operativa de las mismas.

40" E| Grupo esta conformado por el MCTIC y los Ministerios de: Industria, Comercio Exterior y Servicios; Planificacion, Desarrollo y

Gestion; Relaciones Exteriores; Justicia y Ciudadania; Cultura; Defensa; Seguridad Institucional; ademas de la Agencia Nacional
de Telecomunicaciones (Ordenanza 842 del 17 de febrero de 2017).
4 Decreto 3294/99 del 15 de diciembre de 1999.
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El documento reconocié explicitamente la importancia del uso de las TIC en las
Pyme como una estrategia de competitividad; por lo que la formulaciéon de acciones
en el eje de mercado, trabajo y oportunidades se enfocé especificamente en lineas de
apoyo para las Pyme, como se detallan a continuacion:

e Acceso y conectividad:

- Crear proyectos para fomentar puntos de acceso al comercio electronico en
lugares comunes como kioskos, farmacias, papelerias, etc.

- Crear mecanismos para facilitar la participacién de las Pymes en las redes
de comercio electrénico que unen cadenas de proveedores.

- Conectividad: Ampliar lineas de financiamiento publico enfocado en las TIC
para la adquisicion de equipos y acceso a internet de las Pyme.

e Financiamiento:

- Estimular la creacién de emprendimientos en las areas de las TIC a través
de mecanismos de apertura de capital en el mercado brasileno.
- Fomentar lineas especiales de financiamiento para empresas salidas de
incubadoras de base tecnolégica.
e (Capacitacion:
- Apoyar acciones dirigidas a la capacitacién de las Pyme en la elaboracién de
planes de negocio

- Fomentar asesorias en la elaboraciéon de planes de negocio para empresas
salidas de incubadoras de base tecnoldgica

Programa Nacional de Banda Larga - PNBL:
Brasil Conectado (2010)

El Programa Brasil Conectado fue presentado en 2010%2 con el objetivo de fomentar
y difundir el uso de las TIC a través de: (i) masificar el acceso a servicios de conexion
de internet de banda ancha; (ii) acelerar el desarrollo econémico y social; (iii) promover
la inclusion digital; (iv) reducir la desigualdades sociales y regionales; (v) promover la
generacion de empleo e ingresos; (vi) ampliar los servicios de gobierno electrénico;
(vii) promover la capacitacion de la poblacién para el uso de las TIC; y (viii) aumentar la
autonomia tecnoldgica y la competitividad del pais.

En este contexto, el documento planted cuatro ejes de accion: (i) regulacion y normativa;
(ii) incentivos fiscales y financieros para la prestacion de servicios; (iii) desarrollo de red
de telecomunicaciones a nivel nacional; y (iv) politica productiva y tecnolégica. Mientras
los tres primeros ejes se referian casi exclusivamente al dmbito de conectividad en
términos de acceso a infraestructura y servicios relacionados, el eje sobre la politica
productiva y tecnologica estaba enfocado especificamente en impulsar la produccion
local de equipos TIC a través de incentivos fiscales. EI PNBL no contemplé entre sus
dimensiones, el uso de las TIC como estrategia de competitividad para mejorar la
productividad de las empresas; sino que planted al Programa como una oportunidad
para impulsar la industria local de equipos relacionados a las telecomunicaciones.

42 Decreto 7175/2010 del 12 de mayo de 2010.
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Programa Brasil Inteligente (2016)

En 2016 se establece el Programa Brasil Inteligente con la finalidad de fortalecer la
universalizacion del acceso a internet en el pais*3. Este Programa constituye basicamente
una nueva version del PNBL enfocada en promover el uso de banda ancha en los
servicios publicos, principalmente en educacién y salud.

Este nuevo Programa planted los siguientes objetivos: (i) expandir las redes de
transporte de fibra éptica; (i) aumentar el alcance de redes de fibra 6ptica en zonas
urbanas; (iii) ampliar la cobertura de banda ancha maévil a zonas rurales; (iv) prestar
acceso a internet de alta velocidad a organismos publicos con prioridad para los
servicios de educacion y salud; (v) ampliar la interconexién con redes internacionales
de telecomunicaciones; (vi) promover la implementaciéon de ciudades inteligentes;
(vii) promover la investigacion, el desarrollo y la innovacién en tecnologias moviles de
quinta generacion; (viii) fomentar el desarrollo y la adopcién de soluciones nacionales
de internet de las cosas y sistemas de comunicaciéon maquina a maquina (M2M);
(ix) promover la capacitacion y cualificacion profesional en las TIC; (x) proporcionar
capacidad satelital de banda ancha para fines civiles y militares; y (xi) expandir cobertura
de fibra optica en la Amazonia.

Aligual que el PNBL, este documento tampoco centra sus acciones explicitamente
en el uso de lasTIC para impulsar la transformacion digital a nivel empresarial; sino que
se enfoca principalmente en estrategias de acceso universal.

Estrategia Brasilera para la Transformacion
Digital E-Digital (2018)

Como se menciond previamente, la E-Digital constituye el esfuerzo méas reciente
por articular las diferentes iniciativas bajo una sola vision estratégica. Se trata de un
documento analitico importante que ofrece un amplio diagnéstico enmarcado en los
desafios identificados para la digitalizacién de Brasil y define un conjunto de acciones
estratégicas, que responden a la vision de promover el papel del gobierno como
habilitador y facilitador de la transformacion digital del sector productivo del pais y de
la capacitacion de la poblacion ante esta realidad.

La E-Digital considera la transformacion digital desde una perspectiva integral;
considerando como ejes habilitadores de la estrategia varios aspectos como: mejorar
continuamente la infraestructura y acceso a las TIC; fomentar acciones en investigacion,
desarrollo e innovacién; desarrollar un entorno regulatorio adecuado; promover la
adquisicion de competencias educativas y profesionales acordes a los nuevos retos de
la economia digital; y fortalecer el liderazgo del pais en los diferentes temas vinculados
a la transformacién digital a nivel internacional. En este contexto, la definicién de
acciones estratégicas para impulsar la transformacion digital se enfoca en dos ejes: la
transformacioén del gobierno, tanto a nivel de prestacion de servicios como en su rol
sobre la garantia de derechos; y la transformacién de la economia, tomando en cuenta
(i) la generacion de datos como nuevo factor de produccion (economia basada en datos);
(i) el impacto de los dispositivos conectados como vectores de la transformacion de
los procesos productivos (Internet de las cosas, o loT por sus siglas en inglés); y (iii) el
desarrollo de nuevos modelos de negocio a través de los diferentes tipos de plataformas
digitales. A continuacion, se describen las acciones priorizadas planteadas para cada
uno de estos ambitos desde la dimension de economia digital.

43 Decreto 8776/2016 del 11 de mayo de 2016.
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Economia basada en datos

Se reconoce a la generacion de datos** como un nuevo factor de produccion que
impulsa la creacion de un mercado de valor global, a partir del contenido compartido por
personas, dispositivos, sensores y maquinas. Este valor es dependiente del contextoy
de la capacidad de extraer informacion; por lo tanto, la estrategia identifica la necesidad
de fomentar las siguientes acciones:

e Promover la aprobacién de una politica para atraccion de centros de datos en el pais.
e Mejorar la politica de datos abiertos del gobierno.

e Armonizar los marcos normativos relacionados al manejo de datos para facilitar
la insercion de las empresas, incluyendo las Pyme, en los mercados globales.

e Promover el intercambio de conocimiento y tecnologias relevantes en el mercado
de datos a través de la cooperacion entre gobierno, universidades y empresas.

e Desarrollar una politica que promueva la adopciéon de la nube como parte de la
estructura tecnolégica de diversos servicios de la administracion publica.

e Analizar los impactos sociales y econdmicos de las tecnologias digitales, como la
Inteligencia Artificial y el Big Data, con el fin de proponer politicas que maximicen
los efectos positivos a la vez que mitiguen los posibles efectos negativos de
su adopcion.

Dispositivos conectados

La transformacion de los métodos tradicionales de producciéon se genera a través
del uso intensivo de las TIC y la interconexidn a gran escala de dispositivos que se
comunican de forma auténoma entre si y con las personas, monitoreando procesos
fisicos y tomando decisiones propias a lo largo de la cadena de valor. En este sentido,
el loT se destaca en la E-Digital como la base del proceso de transformacion digital y el
elemento clave que impulsa la llamada industria 4.0. La estrategia define las siguientes
acciones para promover la inversion en las nuevas tecnologias digitales:

e Apoyar la implementacién de plataformas de prueba para los proveedores de
los cuatros sectores priorizados por el Plan Nacional de loT: salud, agropecuario,
industria y ciudades inteligentes.

e Promover la interaccion de los centros publicos de investigaciéon y empresas.
e Evaluar los impactos de las nuevas tecnologias sobre las relaciones de trabajo.

e  Promover un ambiente normativo y de negocios que fomente la atraccion de
nuevas inversiones, asegurando la confianza de los usuarios.

e [ncentivar la adopcién de soluciones loT por medio de los pedidos tecnoldgicos
del gobierno.

Tipos de plataformas digitales

El entorno digital viabilizado por el uso de internet lleva al surgimiento de nuevos modelos
de negocio a través del desarrollo de plataformas digitales. Los tipos de negocio varian
desde mercados y servicios en linea hasta las plataformas de interconexién y expresién

44 Existen diferentes tipos de datos: personales (vinculados a personas), empresariales (vinculados al desarrollo de modelos de

negocio), de produccion (relacionados a funcionamiento de méaquinas, control de produccian, etc), de la naturaleza (relacionados
a caracteristicas climaticas, geograficas, etc), gubernamentales, entre otros (E-Digital, 2018).
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social®®. En términos generales, las plataformas tienen la capacidad de facilitar las
transacciones directas o indirectas entre usuarios; recolectar, usar y procesar grandes
cantidades de datos; generar redes que se alimentan de la experiencia de los demas
usuarios; ademas de impulsar nuevos mercados y nuevas formas de participacién social.

En este sentido, la E-Digital resalta el rol de las plataformas digitales como medios
de innovacioén y crecimiento econémico, debido a su capacidad de brindar acceso a una
amplia gama de contenidos, servicios y productos; ademés de reducir los costos de
transaccion y acceso a mercados especialmente para las Pyme. Sin embargo, también
reconoce |0s riesgos asociados a estos nuevos mercados en términos de la seguridad
juridica de los agentes, la privacidad de la informacién y los derechos de los usuarios.
Por lo que, a continuacion, se presentan las principales acciones definidas tanto para
las plataformas digitales en general, como para impulsar el comercio electrénico y
apoyar la generacion de start ups de base tecnolégica:

e Mapear el marco normativo actual para promover su actualizacién en el ambito
del entorno digital; tomando en cuenta estrategias de transparencia, asi como
mejora de condiciones entre plataformas e intermediarios.

e Brindar capacitacion a las Pyme para insertarse en el mundo digital.

e |ncentivar estrategias de comercio electrénico:

- crear programas y servicios de logistica, asi como fondos de financiamiento
especifico dirigido a las Pyme
- apoyar la implementaciéon de mecanismos que aumenten la seguridad de
compras en linea; asi como iniciativas de desarrollo y uso de medios digitales
de pago
e Fomentar el emprendimiento digital:

- fortalecer las iniciativas existentes bajo un enfoque de emprendimiento
digital; con el fin de apoyar al menos 200 start ups digitales cada afo.

- facilitar los procedimientos para contratar capital humano del exterior

- estimular la formacién de recursos humanos especializados en
tecnologias digitales.

- promover acciones para internacionalizar las start up brasileras

- desarrollar ambientes regulatorios flexibles para fomentar el desarrollo de
modelos de negocio innovadores

D. Instrumentos

En el caso de Brasil, existe una diversidad de instrumentos de apoyo empresarial que si bien
no responden a una estrategia de politica especifica para promover el uso de tecnologias
digitales; si estan alineados con los procesos de transformacioén digital que vive el pais.
En este contexto, resulta complejo realizar un mapeo exhaustivo, por lo que la presente
investigacion se concentré en las dos instituciones que destacan por la implementacion
de acciones dirigidas hacia la innovacién empresarial: SEBRAE y EMBRAPII.

A continuacion, se describen los modelos de gestion de ambas instituciones y
se presentan las areas de accién mas relevantes en términos de su relacién con el
fomento de la apropiacion digital en las empresas. La informacion fue proporcionada
por los actores clave de cada institucion.

% Basada en estudios de la Unidn Europea, la E-Digital clasifica a las plataformas en cinco modelos de negocios: mercados en

linea; plataformas de distribucion de aplicativos; servicios de bisqueda en internet; plataformas de social media; y plataformas
de anuncios publicitarios en linea.
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E. SEBRAEYy el programa SEBRAETEC

SEBRAE fue creado en 1972 como una institucién privada que funciona con recursos
parafiscales*® bajo la mision de promover la capacitacion y desarrollo de pequefos
negocios. Actualmente cuenta con una red de mas de 626 Centros de Desarrollo
Empresarial en todo el pais que brindan diferentes servicios para fortalecer la
competitividad empresarial y fomentar el espiritu emprendedor. Sélo en 2015, SEBRAE
manejé un total de 3.629 proyectos.

El programa SEBRAETEC* ofrece a las empresas servicios tecnolégicos y de
innovacién, que van desde la capacitacion para el uso de un sitio web hasta el apoyo
para adoptar estrategias de mejora en los procesos productivos. En los Ultimos 5 anos,
SEBRAETEC ha invertido cerca de 280 millones de dolares, beneficiando a mas de
430 mil empresas?s.

Modelo de gestion

La oferta de servicios que conforma el portafolio de SEBRAETEC (cuadro 2) sigue
una légica matricial que busca ajustarse a la demanda; es decir, los instrumentos de
acompahamiento se direccionan tomando en cuenta las condiciones y necesidades
particulares de cada negocio. En este sentido, los servicios se clasifican de acuerdo a su
naturaleza y tipologia, modalidad de intervencion y drea temética; y todos los servicios
son externalizados a través de consultores y entidades especializadas registradas. El
programa subsidia hasta el 70% del acceso a estos servicios, permitiendo que las
empresas cubran solo el 30% de los costos.

Cuadro 2.
Matriz de servicios de SEBRAETEC

Naturaleza Auditorfa Consultoria ‘ Laboratorio Entrenamiento

Modalidad Orientacion ‘ Adecuacion
g : g
S £ 2 8
M=) = © —

E % (-3N-) g © © g g (-} \S (-}

Tipo de servicio 2 g 2.2 8 22  ag g 2 S 2.2 %
" s B © 8o S 8.8 = 58 =
£ § 58 5 g8 2£ €T & 3T %
= - o= n s
5§ &8 &8 & &g 38 &2 & &8 &

Area temética

Disefio X X X X X

Innovacién X X X X X X

Productividad X X X X X

Propiedad Intelectual X X X X X

Calidad X X X X X X X X

Servicios Digitales X X X X X
X X X X X

Sustentabilidad
Fuente: SEBRAETEC, 2017.

46 Los recursos pablicos provienen de una contribucién obligatoria que se calcula sobre la base de los salarios que las grandes
empresas abonan a sus trabajadores.

47 http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Programas/sebraetec-inovar-no-seu-negocio-pode-ser-facil,c38a54 156643341
0VgnVCM1000003b74010aRCRD

48 |a informaci6n fue obtenida a través de una serie de entrevistas al Gerente de la Unidad de Acceso a Innovacién, Tecnologfa
y Sostenibilidad de SEBRAE.
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A continuacién, se describen estos servicios de acuerdo a su area tematica,
naturaleza y tipologia:

Areas tematicas

Diseno: de ambiente; de comunicacién; de producto; y de servicio.

Innovacion: estudios de viabilidad técnica y econdmica; gestion de la innovacion;
elaboracion de proyectos; y tecnologias de procesos, productos y servicios.

Productividad: automatizacion de procesos productivos; cadena de suministros;
y métodos y técnicas de produccion.

Propiedad intelectual: diseho industrial; marcas; patentes; otros activos de
propiedad intelectual; y transferencia y contratos de tecnologia.

Calidad: evaluacion de la conformidad; metrologia; normalizacién vy
reglamentacion técnica.

Servicios digitales: comercio electrénico y servicios en linea

Sustentabilidad: agua; energia; gestion de la sustentabilidad; calidad de aire;
y residuos.

Naturaleza de los servicios

Auditoria, que se enfoca en la verificacion de un proceso de certificacion determinado
relacionado a aspectos técnicos, como instalaciones, equipos, y personal

Consultoria, que busca soluciones especificas y practicas basadas en
experiencias exitosas

Laboratorio, que apoya el desarrollo de prototipos para comprobar la calidad
de un producto

Entrenamiento, que promueve la capacitacion para emprendedores y empresarios
en técnicas y tecnologias que seran introducidas en las empresas.

Tipologia de los servicios

Clinica tecnoldgica: se enfoca en analizar una demanda especifica comun en
un grupo de empresas, con el fin de brindar una solucién practica basada en
experiencias exitosas.

Curso tecnoldgico: capacitacién para adopcion de funcionalidades y técnicas
de incremento productivo.

Diagndstico tecnoldgico: evaluacion situacional de un factor productivo o condicién
de produccién, para buscar una orientacion especifica a ser adoptada.

Oficina tecnoldgica: capacitacién con enfoque colectivo sobre una de las
areas tematicas.

Prospectiva tecnoldgica: interpretacion de resultados de busqueda en base a
patentes, normas técnicas y reglamentos técnicos, con el fin de apuntar a fuentes
y tendencias tecnoldgicas y orientar el uso estratégico de informacion tecnolégica
para guiar en el desarrollo tecnoldgico y generacion de innovacion de la empresa.

Metrologia: servicios de laboratorio a través de metrologia cientifica, industrial
y legal que considera la investigacion por medio de analisis, determinacion de
muestras, etc.
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e Perfeccionamiento tecnoldgico. realiza un diagnoéstico tecnoldgico para adecuar
procesos, productos o servicios como medida de mejora de algun factor
productivo o condicién de produccién identificada.

e (Certificacion: audita o evalla el producto o proceso de produccion con el fin de
obtener una certificacién inicial o mantener una certificacion.

e Desarrollo tecnolégico: fomenta servicios especializados para el desarrollo
de un producto o servicio 0 mejora de un proceso, con el fin de incorporar la
innovacién tecnolégica en las empresas.

e Prototipado: busca produccién fisica o digital de disefo/ modelo de producto
o servicio con el fin de probar algun aspecto del producto final (funcionalidad,
formato, etc).

La organizacion de servicios por tipo puede generar dos modalidades de resultados
esperados: de orientacion, que abarca los seis primeros servicios de la lista y se refiere
a servicios de baja complejidad tecnolégica; y de adecuacion, que contempla los cuatro
Ultimos que son servicios de media y alta complejidad tecnoldgica.

En este contexto, los servicios digitales se definen como “el conjunto de acciones
aplicadas a los medios digitales (internet, canales de comunicacion e interaccion remota
y tecnologias maviles) para conquistar, fidelizar y ampliar la participacién de la empresa
en el mercado” (CuadernoTécnico SEBRAETEC, 2017 p. 37). Las actividades para esta
area tematica especifica se enfocan en comercio electrénico y servicios en linea. En el
caso de comercio electronico, 10s servicios contemplan tanto estrategias de comercio
que utilizan ambientes digitales para operaciones de compra y/o venta de productos y
servicios; asi como compra de medios digitales para promocién (Adwords, Facebook,
etc). Mientras que, en el caso de servicios en linea, se promueve la adopcién de
planes de accién para comercializacion de productos y servicios en linea que amplien
mercados o mejoren la red de relacionamiento de las empresas.

F. EMBRAPII

EMBRAPII es una institucion vinculada al MCTIC y al Ministerio de Comunicacion, que
funciona desde el 2013 con el objetivo de estimular la innovacién industrial, fomentando
la colaboraciéon entre empresas del sector industrial e instituciones publicas y privadas
vinculadas a la investigacién cientifica y tecnolégica.

Sibien EMBRAPII no maneja un programa dirigido especificamente hacia la digitalizacion
de las empresas, su modelo promueve la incorporacion de tecnologias digitales en
procesos industriales como una estrategia horizontal para alcanzar la transformacion
productiva en todos los sectores y en empresas en general, independientemente de
su tamano.

Modelo de gestion

EMBRAPII opera a través de instituciones de investigacion acreditadas para apoyar el
desarrollo de proyectos de innovacién, teniendo como base las demandas empresariales.
El apoyo contempla el cofinanciamiento no reembolsable para la gestion de proyectos
contratados por parte de instituciones de investigacion y empresas, que a su vez
aportan también con recursos financieros y no financieros. Es decir, el desarrollo de
proyectos se basa en un modelo de financiamiento tripartito, donde se promueve que
los actores compartan el riesgo de la innovacion.
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El aporte de recursos desde EMBRAPII permite contar con un flujo de financiamiento
continuo que garantiza la ejecucion de los proyectos. Hasta el primer trimestre del afio
2018, las empresas grandes participaron con el 56% de los proyectos contratados,
seguidos por las micro y pequenas empresas con el 27.4% vy las medianas empresas
con el 17%*°.

La acreditacién de las instituciones de investigacion tecnoldgica y cientifica como
unidades EMBRAPI| esté sujeta a las siguientes condiciones: (i) ser un centro de excelencia
en investigacion e innovacion; (i) contar con capacidades técnicas e infraestructura de
punta; (iii) tener experiencia en la atencién y acompanamiento a empresas; y (iv) ofrecer
un foco tecnolégico especifico. Actualmente existen 42 instituciones que funcionan
como unidades implementadoras en las siguientes areas tematicas:

e Biotecnologia: centrado en la industria farmacéutica, agronegocios, quimica y de
andlisis clinicos. Esta tematica cuenta con 6 unidades acreditadas.

e Materiales y quimica: relacionada a innovaciones tecnolégicas de la sociedad de
consumo. La innovacion se enfoca en productos y materias primas para diversos
sectores industriales, farmacias, agronegocios, quimica y de andlisis clinicos.
Esta tematica cuenta con 8 unidades acreditadas.

e Mecénicay manufactura: enfocado en el desarrollo de soluciones para la integracion
de procesos, desde la concepcion de los productos hasta el descarte final. Esta
tematica cuenta con 6 unidades acreditadas.

e Tecnologia de informacién y comunicaciones: reline recursos tecnolégicos integrados
que garantizan la interconexion de procesos en medios virtuales. Esta teméatica
cuenta con 15 unidades acreditadas.

e Tecnologias aplicadas: permite el desarrollo de materiales, productos y procesos
con soluciones tecnolégicas innovadoras orientadas a diversas areas como
ambiente, salud, energia, agroindustria e ingenieria submarina. Esta tematica
cuenta con 7 unidades acreditadas.

A través de las unidades acreditadas, EMBRAPII ofrece un amplio portafolio de
competencias tecnoldgicas; siendo el area de las TIC la que cuenta con la mayoria de
unidades implementadoras. Entre las competencias tecnoldgicas en TIC se pueden
mencionar: software y automatizacién, comunicacion 6ptica, sistemas inteligentes,
movilidad digital, soluciones computacionales, sistemas para automatizacion de
manufactura, productos conectados, software para sistemas ciberfisicos, entre otros.

Prestacion de servicios a Mipyme a traves de SEBRAE

Actualmente, SEBRAE actlia como unidad implementadora en la prestacion de servicios
dirigidos especificamente hacia las Mipyme en un proyecto apoyado por EMBRAPII. Este
proyecto inicié en 2017 y esté dirigido al fomento de proyectos de investigacion, desarrollo
e innovacion de microemprendedores individuales y micro y pequenas empresas, bajo
dos modalidades de apoyo: desarrollo tecnoldgico y encadenamiento tecnoldgico.

Através de esta linea de apoyo, SEBRAE generd hasta agosto de 2018, un total de 74
proyectos —40 proyectos de desarrollo tecnolégico y 34 proyectos de encadenamientos
tecnolégicos— de los cuales 40.5% correspondieron a contratos con microempresas
y 39.2% a contratos con pequenas empresas.

43 |a informacion fue obtenida a través de entrevistas realizadas al Asesor del Directorio de EMBRAPII, asi como diferentes

contactos del MCTIC relacionados.
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G. Resumen

Brasil ha impulsado desde hace algunos anos varias iniciativas bajo un enfoque de inclusion
digital. No obstante, la Estrategia Brasilera para la Transformacion Digital (E-Digital)
que fue presentada en 2018 después de un largo proceso de trabajo interinstitucional
y consulta publica, constituye el primer esfuerzo de politica integral, que bajo una
vision estratégica reconoce la transversalidad e interdependencia de los diferentes
componentes que intervienen en un proceso de largo plazo hacia la economia digital.

Sibien la transformacion digital se considera como un elemento fundamental de los
procesos de innovacion industrial, los instrumentos de apoyo empresarial no se enfocan
en estrategias de digitalizacién dirigidas a segmentos especificos, sino que responden
al objetivo macro de promover la transformaciéon productiva y el aprovechamiento de
las tecnologias digitales como una estrategia horizontal fundamental para que todos los
sectores puedan avanzar hacia la Industria 4.0. En este sentido, si bien las estrategias
de sensibilizacién y los procesos de capacitacion siguen siendo importantes para Brasil,
actualmente se estan impulsando estrategias orientadas a potenciar la adopcién de
tecnologias considerando la generacion de datos como nuevo factor de produccién, la
interconexién de dispositivos (Internet de las cosas - 1oT), la manufactura avanzada y
el desarrollo de plataformas digitales de comercio y servicios.

Instituciones como SEBRAE y EMBRAPII, actlian como actores clave para facilitar
el entorno y apoyar a los diferentes procesos de innovacion empresarial. EIl modelo
de EMBRAPII es fundamental en este contexto, ya que fortalece el ecosistema de
innovacion productiva a nivel nacional a través de tres acciones: (i) la creacion de
sinergias entre las instituciones de investigaciéon y las empresas del sector industrial
para generar innovacion; (ii) el desarrollo de innovacién de acuerdo a la demanda de
la industria; vy (iii) el apoyo para la ejecucion de proyectos en su fase precompetitiva
con fondos no reembolsables, que minimiza el riesgo y estimula la inversion de las
empresas v las instituciones de investigacion.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN CHILE

A. Contexto

Chile fue uno de los pioneros en la region en plantear la relevancia politica de incorporar
alasTIC dentro de la agenda nacional de desarrollo; reconociendo el caracter transversal
de la transformacion digital y la necesidad de pasar de iniciativas aisladas a un enfoque
de politica integral y multisectorial. En este sentido, la construccién de un marco de
politicas para estimular el desarrollo digital ha sido una prioridad del gobierno desde
hace mas de dos décadas.

El primer esfuerzo por establecer lineamientos transversales para estimular el
desarrollo de las TIC surge en 1999, no como una Agenda Digital sino como un informe
que identifica desafios y oportunidades, asi como iniciativas y propuestas para fomentar
el acceso y difusién de las TIC. Este documento elaborado por la Comisién Presidencial
de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion®® senté las bases para iniciar
el debate sobre la importancia de definir estrategias de pais en torno a las TIC. Tiempo
después se consolida la primera Agenda Digital para el periodo 2004-2006, y a partir
de entonces, las diferentes administraciones de gobierno han avanzado en sus propias
versiones de Agenda Digital, presentando distintos énfasis en sus iniciativas y lineas
de accion, pero manteniendo los mismos objetivos.

En este contexto, se puede afirmar que Chile es uno de los paises méas avanzados en
América Latina en términos del desarrollo de politicas enfocadas a promover el acceso,
difusién y uso de las TIC; no obstante, presenta una probleméatica similar a los otros
paises de la region en cuanto al nivel de aprovechamiento por parte de las empresas,
especialmente de las Mipyme. Si bien ya en el 2013 la mayoria de las microempresas
(71%) y casi la totalidad de las Pyme (95%) utilizaban internet como instrumento
empresarial, el uso estaba principalmente focalizado a actividades administrativas (envio
y recepcién de correos, busqueda de informacion, etc); y menos del 30% en ambos
segmentos de empresas, lo utilizaba para la venta de productos o servicios (Tercera
Encuesta Longitudinal de Empresas, 2015).

En este sentido, los esfuerzos de politica han puesto especial énfasis en la
formulacion de objetivos para fomentar la productividad a través del uso de las TIC,
pasando de un enfoque de acceso, a la necesidad de promover usos mas avanzados
para optimizar la gestién en los procesos productivos y comerciales de las empresas.
La transformacion digital de las empresas consta explicitamente como una linea de
accion de la Agenda Digital 2020; y basado en los lineamientos y avances de esta
Agenda, el gobierno actual se encuentra trabajando en un nuevo documento de politica
gue ha definido incorporar nuevas medidas para “acelerar el proceso de apropiacién
y aprovechamiento de las tecnologias digitales en todos los dambitos de la actividad
social y econémica”®’.

La definicion de politicas responde a un marco institucional establecido, que
ha evolucionado desde la rectoria econémica a la de telecomunicaciones, hasta ser
liderado actualmente por la presidencia; lo cual demuestra el nivel de importancia que

0 | Comision Presidencial fue establecida en 1998 con el objetivo de delinear una estrategia en el ambito TIC, a través de un

proceso participativo con expertos que discutieron en grupos de trabajo bajo la coordinacién del Ministerio de Economia.

5 La nueva Agenda de Transformacion Digital atn no ha sido presentada oficialmente (http://www.agendadigital.gob.cl/#/).
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ha ganado el proceso de coordinacion de estrategias. Cada Agenda ha sido, ademas,
desarrollada a través de un proceso participativo de equipos de trabajo conformados
por el sector publico, privado, academia y sociedad civil; y presentada en un proceso
de consulta publica para recibir la retroalimentacion tanto de la ciudadania en general
como de diversos actores relevantes.

A continuacion, las siguientes secciones presentan la evolucién del marco institucional
alrededor de las TIC en Chile y las estrategias de politica publica plasmadas en las diferentes
Agendas Digitales; seguidos por los instrumentos con enfoque empresarial contemplados
en la Ultima version disponible de la Agenda Digital, enfocandose especificamente en
las iniciativas para promover la adopcién de aplicaciones tecnolégicas en las Mipyme.

B. Marco institucional

El Comité de Ministros para el Desarrollo Digital es la instancia més importante en
la articulacion y definiciéon de politicas TIC en Chile. El Comité ha evolucionado en su
enfoque y modelo de gestién desde su creacion en el aho 2007, pasando por una
Secretaria Técnica dentro del Ministerio de Economia a una Subsecretaria dentro del
Ministerio de Telecomunicaciones; hasta convertirse desde el 2014 en una comisiéon
asesora presidencial, presidida directamente por el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia®?.

Desde sus inicios, el objetivo principal del Comité fue definir la Agenda Digital del
pais como expresién operativa de las politicas TIC; basandose en cuatro componentes
prioritarios de guia: (i) el aumento de productividad y competitividad del sector privado,
basado en la adopcién y uso intensivo y sofisticado de las TIC; (i) el fomento de la
cultura nacional en las TIC; (iii) la promocién de un gobierno digital; y (iv) el incremento
y mejora del acceso universal.

Actualmente, si bien siete Ministerios® forman parte del Comité, la responsabilidad
de la elaboracion de los planes de accion gue conforman la Agenda Digital recae en tres
de ellos de acuerdo a sus areas de competencia. Asi, el “Plan de accién de Desarrollo
Digital para el Gobierno Electrénico” esté a cargo del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; el “Plan de accién de Desarrollo Digital para la competitividad, innovacién
y emprendimiento” esté a cargo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; vy el
“Plan de accién de Desarrollo Digital para la conectividad, desarrollo social e inclusion
digital” estéa a cargo del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones®.

En este contexto, la Agenda Digital ha sido construida a través del planteamiento de
objetivos generales dirigidos al desarrollo digital desde las competencias de diferentes
politicas sectoriales. En el caso del sector productivo, los objetivos toman varias de
las estrategias establecidas en la Agenda de Productividad, Innovaciéon y Crecimiento
2014-2018 como parte de sus lineas de accién; y en consecuencia, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo es el responsable de la implementacion de muchos de
los instrumentos que apoyan el proceso de transformacién digital del sector empresarial.

52 F| Comité estuvo presidido por el entonces Ministerio de Economia en 2007, pasando a ser presidido por el Ministerio de

Transporte y Telecomunicaciones en 2012; y finalmente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Actualmente, ademas del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Comité esta conformado por los Ministerios de
Interior; Hacienda; Economia, Fomento y Turismo; Educacion; Salud; y Transporte y Telecomunicaciones.

El Decreto No. 1 del 3 de febrero de 2016 dispone la elaboracién de planes de accién sectoriales para conformar la Agenda
Digital del pafs. No obstante, estos planes no han podido ser identificados en linea.

53
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Por otro lado, cabe destacar que desde el ambito productivo la Corporacion de
Fomento de la Produccién (CORFO) cred en 2017 el Comité de Transformacion Digital®®,
a partir de iniciativas ya existentes y con el fin de promover de forma maés directa el rol
habilitador para la implementacién de tecnologias digitales en diferentes dreas como
salud, construccion, manufactura avanzada, digitalizacion industrial, entre otros.

Adicionalmente, a finales de 2018 se cred el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacién, como la entidad encargada de fortalecer el ecosistema
de innovacién, a través de la articulacion de los diferentes instrumentos manejados
por distintos Ministerios en materia de ciencia e innovacion®®.

C. Politicas

Para efectos del presente anélisis se tomara en cuenta la formulacién de estrategias
so6lo a partir de las Agendas Digitales que estan disponibles de manera oficial. Por lo
tanto, no fue posible hacer una referencia especifica sobre el nuevo documento de
politica que tomara el nombre de Agenda de Transformacion Digital. No obstante, es
importante mencionar que si bien este documento supone un redireccionamiento del
enfoque de politica digital hacia la vision del gobierno actual, no se espera un mayor
cambio en el marco de estrategias ni en la formulacion de las iniciativas que ya estan
en marcha como resultado de la Agenda Digital 2020. En este sentido, los instrumentos
que se presentan en la siguiente seccion corresponden a la Agenda Digital 2020.

Agenda Digital 2004-2006

La Agenda Digital 2004-2006 fue desarrollada como un plan de accion de corto plazo
para promover las siguientes estrategias prioritarias: (i) incrementar la conectividad de
banda ancha; (i) promover cursos de formacion enTIC; (iii) masificar tramites y servicios
publicos; (iv) avanzar en el marco legal del sector TIC; (v) promover el desarrollo digital
de las empresas; y (vi) fomentar incentivos (investigacién y desarrollo e innovacion)

para impulsar el desarrollo de la industria TIC.

En términos de las estrategias dirigidas hacia el sector empresarial, la Agenda se
enfocd en dos dareas principales: tramites en linea y comercio electrénico. En este
sentido, el rol del gobierno electronico tomé especial relevancia como catalizador de
la incorporacién de las TIC en las empresas; a través de iniciativas como los servicios
tributarios en linea, la simplificacion de tramites empresariales, los sistemas de compras
y contratacion publica, y la ventanilla de comercio exterior.

Estrategia Digital 2007-2012

La Estrategia Digital 2007-2012 es el primer documento de politica que fue presentado por
el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital. La Estrategia establecié cuatro grandes
objetivos: (i) aumentar la competitividad de las empresas mediante el uso intensivo de
TIC; (i) crear y fomentar una nueva cultura TIC para incrementar la transparencia y la
participacion ciudadana; (iii) promover el desarrollo de un gobierno digital de calidad;
y (iv) aumentar la intensidad de uso de TIC en los estudiantes y la sociedad civil. Para

% E| Comité de Transformacidn Digital est4 conformado principalmente por dos Subdirecciones: la primera de Digitalizacion
Industrial, que se enfoca en el desarrollo de los programas que dieron origen al Comité; y la segunda de Territorio Inteligente, que
se concentra en las necesidades de territorio para identificar habilitantes y en la articulacién pablico-privada para promoverlos.

% https://www.defensa.cl/noticias/gobiemo-crea-ministerio-de-ciencia-tecnologia-conocimiento-e-innovacion/
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estos objetivos se definieron a su vez, seis ejes de accidn: (i) conectividad y acceso;
(i) gobierno electronico; (iii) adopcion de TIC en empresas; (iv) educacién y capacitacion;
(v) potenciar la industria de servicios TIC; y (vi) mejorar las condiciones del entorno.

El enfoque de la Estrategia en el &mbito empresarial se concentré en tres lineas
de apoyo. La primera dirigida a las Pymes para incrementar el uso mas intensivo de
las TIC en sus procesos productivos; la segunda orientada hacia los trabajadores para
incorporar competencias TIC entre sus capacidades; vy la tercera destinada a promover
el desarrollo de la industria TIC, con miras de posicionar a Chile como una plataforma
de servicios tecnolégicos remotos (offshoring).

Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020

La Agenda Digital Imagina Chile partié de una vision enfocada en el fomento de la
innovacion y el emprendimiento como estrategias de competitividad, y la aplicacion
de las TIC como una herramienta para potenciar su desarrollo. Se establecieron cinco
ejes estratégicos: (i) conectividad e inclusién digital; (ii) entorno para el desarrollo
digital; (iii) educacioén y capacitacién; (iv) innovacién y emprendimiento; y (v) servicios
y aplicaciones.

Las estrategias dirigidas especificamente al sector empresarial se enfocaron
principalmente en iniciativas de apoyo al emprendimiento y la innovacion; a través de
la formulacién de propuestas para generar plataformas virtuales con aplicaciones de
apoyo para el emprendedor, y alianzas estratégicas para fomentar la actividad innovadora,
conectando las necesidades empresariales con el desarrollo de nuevas ideas.

Es importante mencionar que esta Agenda pretendia convertirse en un marco de
politicas de largo plazo; sin embargo, fue sustituida a dos anos de su lanzamiento por
la Agenda Digital 2020 del nuevo gobierno®”.

Agenda Digital 2020

La Agenda Digital 2020 plante? la articulacién del acceso, uso y aprovechamiento de las
TIC en un marco de politica integral. En este sentido, tomando en cuenta las diferentes
iniciativas sectoriales que se encontraban ya en marcha, se definieron cinco ejes de
accion: (i) derechos para el desarrollo digital; (ii) conectividad digital; (iii) gobierno digital;
(iv) economia digital; y (v) competencias digitales.

Esta es la primera Agenda que utiliza explicitamente el término de transformacion
digital como una linea de accién de desarrollo empresarial, refiriéndose a la incorporacién
de lasTIC en los procesos productivos como un instrumento de mejora de la estructura
productiva. Ademas, se enfoca también en el fortalecimiento de la industria TIC,
especialmente a través del desarrollo del sector de contenidos digitales; y en la
reconceptualizacion del apoyo al emprendimiento e innovacion, dirigiendo instrumentos
hacia el ambito digital.

El diseno de cada Agenda responde a la vision de las autoridades de gobierno de
turno, por lo que el enfoque vy alcance de las estrategias no guardan necesariamente
una continuidad, y esto dificulta el seguimiento de la implementacién de sus iniciativas.
Sin embargo, en términos generales como se mencioné previamente, las Agendas
mantienen los mismos objetivos para impulsar el desarrollo digital: conectividad y

57 La Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020 fue presentada aproximadamente un afio antes de que finalizara el periodo de
gobierno de Sebastian Pifiera, por lo que fue criticada al no contar con el tiempo suficiente para su implementacion. Tanto la
Estrategia Digital 2007-2012, como la Agenda 2020 corresponden al gobierno de Michelle Bachelet.
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acceso, capacitacion, entorno normativo, fomento de la industria TIC y uso intensivo

de las TIC para el desarrollo empresarial.

Por lo que, en un esfuerzo por sistematizar las iniciativas de cada Agenda en base a
estos objetivos, a continuacion, el cuadro 3 resume y destaca las lineas de accion que
tienen una relacion directa o indirecta para promover la digitalizacién de las Mipyme.
Esta tabla no conlleva un propdsito comparativo sino mas bien descriptivo; con el fin
de contextualizar el plan de accién de la Agenda Digital 2020, cuyos instrumentos seran

presentados con mayor profundidad en la siguiente seccion.

Cuadro 3.

Iniciativas presentadas en las Agendas Digitales de Chile

para apoyar el proceso de transformacion digital de las empresas
Agenda Digital 2004-2006 Estrategia Digital 2007-2012

Objetivo
Iniciativa

Conectividad
y acceso Instalar centros de servicios
empresariales que aprovechen la
infraestructura de los infocentros,

para brindar servicios de capacitacién
en: declaracién de impuestos, banca,
compras por internet, informacion, oferta

en sistema de compras plblicas, etc.

Transformar la red nacional
de infocentros de puntos de
acceso a centros de servicios
de mayor valor agregado.

Capacitacion

bjetivo
Iniciativa Estudiar la viabilidad y forma
de implementacion de un
sistema de certificacion de
competencias avanzas en TIC.

Capacitar en centros empresariales
para facilitar la interaccion con los
servicios publicos, especialmente con
trmites tributarios y compras publicas.

Gobierno ..
electronico  Obietivo
Iniciativa Implementar plataforma
integrada de servicios
pablicos para facilitar la

gestion de tramites.

Implementar servicios digitales del
Estado para las empresas: - portal de
comercio exterior (informacién sobre
trdmites de importacién y exportacion)
sistema de informacién sobre
acciones de fomento productivo

Entorno o
normativo Objetivo

Iniciativa Desarrollar o actualizar
legislacion:

Factura electrénica

Firma electrénica
Derechos del consumidor

en comercio electrénico

acorde a los cambios tecnolégicos:
Proteccion de datos personales
Delitos informéticos

Derechos del consumidor en linea

Industria TIC Objetivo

Iniciativa

Fomentar desarrollo de servicios, aplicaciones y contenidos digitales

Crear programa de Promover iniciativas para potenciar el
sistematizacion de fondos de  desarrollo de servicios tecnolégicos
capital de riesgo para evaluar  remotos (offshoring); a través
propuestas de innovacion de actividades de promocion
tecnolégica, y apoyar en la pafs, atraccion de inversiones, y
formulacion de proyectos modificaciones del marco regulatorio
y planes de negocio

Desarrollo o
empresarial  Objetivo
Iniciativa Fomentar habilidades TIC

en emprendedores

Desarrollar modelos de intervencion
para apoyar el cambio en la gestién
empresarial de las PYME

Generar servicios digitales para

los clisters de innovacion

Impulsar usos avanzados
de las TIC: tramites y
comercio electronico

Fuente: Documentos oficiales de las Agendas Digitales.

Agenda Digital Imagina
Chile 2013-2020

Masificar acceso a banda ancha, acortar brechas de conectividad y fomentar la inclusién digital

Promover el empleo
de servicios digitales
y programas de
alfabetizacion digital

Generar competencias
digitales para incrementar
las oportunidades de
empleo en mercado
laboral global

Masificar trdmites y servicios publicos, a través de adopcidn de soluciones TIC

Optimizar servicios
plblicos bésicos

y fomentar el
gobierno digital

Actualizar y desarrollar marco normativo y legal acorde a los avances tecnoldgicos
Desarrollar y actualizar iniciativas legales Ajustar regulacion de

comercio electrénico
para modernizar los
pagos en linea

Impulsar la industria de
contenidos digitales a
través de la demanda
de proyectos pablicos
(educacion y patrimonio)

Promover incorporacion de usos avanzados de TIC para transformar estructuras productivas

Generar plataformas
virtuales de
aplicaciones de apoyo
al emprendimiento e
innovacion digital

Agenda Digital 2020

Reducir brechas a traves
de mejorar el acceso a
servicios digitales de

calidad y precios asequibles.

Promover capacitacién en aplicaciones TIC para fortalecer competencias digitales como factor de competitividad

Facilitar la empleabilidad
e insercién laboral

Masificar el uso de
trémites en linea del
Estado, reduciendo
brecha entre gobierno
central y municipios

Masificar sistema de
medios de pago electrénico.

Apoyar al emprendimiento
e industria TIC a
nivel sectorial

Masificar sistemas de

pago electrénico

Promover ventanillas tnicas
de trémites y servicios
Impulsar programas

de apoyo

H Capitulo Il



Capitulo Il

Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)

D. Instrumentos

A continuacién, se exponen los instrumentos de la Agenda Digital 2020 que tienen un
enfoque empresarial, muchos de los cuales forman parte de la Agenda de Productividad,
Innovacion y Crecimiento 2014-2018; por lo que son ejecutados por entidades adscritas
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Se pone especial énfasis en el programa
PYMES Digitales®8, del cual surge el proyecto EspacioPyme como instrumento que
apoyo la apropiacion digital.

Instrumentos orientados a la conectividad

Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones

Una de las iniciativas de la Agenda Digital 2020 que se relaciona indirectamente con
las estrategias de apoyo para promover el desarrollo digital empresarial, se refiere a la
modificaciéon del alcance del Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones (FDT); que se
encuentra bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

El FDT adjudica a través de concursos publicos la ejecucién de proyectos de
conectividad. La modificacion del alcance del fondo propone abordar el financiamiento
de proyectos de conectividad no sélo desde la perspectiva de cobertura de servicios
e infraestructura fisica, sino también desde las brechas de adopcion de dispositivos
y aplicaciones. En este sentido, el proyecto de ley pretende ajustar las lineas de
financiamiento a las necesidades de alfabetizacion digital de diferentes actores, siendo
uno de ellos las Mipyme.

Instrumentos orientados a la sensibilizacion

Expo Internacional Desarrollo Digital (EIDD)3?

El Ministerio Secretaria General de la Presidencia, a través de la Unidad de Modernizacion
del Estado y Gobierno Digital lanzé la primera Expo Desarrollo Digital a mediados del
2016, como un espacio de encuentro para informar, debatir y compartir experiencias
sobre las diferentes iniciativas en materia digital que se encuentran en marcha.

La feria estd dirigida a actores tanto del sector publico y privado como al publico
en general. En este sentido, el evento involucra desde seminarios y exposiciones de
alto nivel hasta programas de actividades IUdicas y de capacitacion digital para ninos
y jévenes. La segunda versién de esta feria se realizd en 2017 y se concentrd en
la presentacion de las soluciones tecnolédgicas que han sido implementadas en las
instituciones publicas para facilitar los servicios dirigidos hacia los ciudadanos.

% Este programa corresponde a la medida N°39 de la Agenda Digital 2020.

% hitp://www.eidd.cl/.
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Instrumentos orientados a la capacitacion

Certificacion de competencias TIC

En el marco del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias se cred el Organismo
Sectorial de Competencias Laborales (OSCL)® para representar al sector de lasTIC en
la definicion de perfiles profesionales tanto a nivel técnico como universitario.

Talleres de adopcion tecnoldgica para Pymes

La Fundacion Pais Digital ofrece de forma gratuita talleres dirigidos para las Pymes a
nivel nacional, con el fin de dar capacitacion sobre metodologias de mejora continua de
procesos y sobre la adopcién de herramientas aplicadas en los negocios, especialmente
el uso de plataformas digitales gratuitas y pagadas.

Instrumentos orientados al gobierno digital

ChileAtiende Pymes®!

ChileAtiende es una plataforma de acceso a informacién de tramites y beneficios del
Estado, desarrollada por la Unidad de Modernizacién y Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. A través de la intervencién del Laboratorio de
Gobierno, que es una iniciativa enfocada en promover la innovacién de las instituciones
de gobierno a través de la incorporacion de soluciones digitales, se esta trabajando
desde inicios de 2017 en la mejora del canal dirigido a las Pymes del portal web de
ChileAtiende que permite el acceso a informacion sobre la oferta de programas de las
instituciones publicas relacionadas con el emprendimiento.

Esta iniciativa responde al objetivo de avanzar en el acceso de servicios publicos
en linea hacia una oferta de trdmites y servicios eficientes y de mayor valor agregado.

Plataforma Escritorio Empresa®?

A mediados de 2016 se realizd el lanzamiento de la plataforma digital de trémites para la
creacion y operacién de empresas “Escritorio Empresa’’ Esta iniciativa ejecutada por la
Subsecretaria de Economia y Empresas de MenorTamano del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo tiene el objetivo de mejorar la eficiencia y agilidad en la realizacion
de tramites y servicios, ademas del acceso a informacién con énfasis en las Pyme.

Entre los trdmites que estan disponibles se pueden mencionar: creacion y registro
de empresas; tramites relacionados a patentes, marcas o0 permisos; acceso a Servicios
financieros vy tributarios; asi como acceso a las postulaciones a fondos, subsidios,
concursos y beneficios del Estado.

60 | 0s OSCL son organismos de coordinacién y consenso dentro del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias, que
tienen el objetivo de identificar brechas de capital humano y definir perfiles ocupacionales prioritarios a nivel sectorial. Los
0SCL cuentan con la participacion de empleadores, trabajadores y el sector ptblico.

81 https://www.chileatiende.gob.cl/empresas.

62 hitps://www.escritorioempresa.cl/web/escritorio-empresa-v2/home.
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Instrumentos orientados al fomento de la industria TIC

Venture Capital TIC®?

La iniciativa de Venture Capital TIC plantea la incorporacion de una nueva linea de
financiamiento dentro de CORFO, que esté enfocada en la creacion de fondos de inversion
especializados en sectores vinculados con tecnologias. La linea de financiamiento ha
tomado el nombre de Fondos de Etapa Temprana Tecnolégicos.

Centros de innovacion digital y transferencia tecnoldgica

Los centros de innovacion digital y transferencia tecnolégica es una iniciativa que propone
crear una red de centros publico-privados bajo el liderazgo de CORFO, para brindar a
las empresas TIC plataformas de desarrollo de prototipos en productos, procesos y
servicios. El objetivo fundamental de los centros es ofrecer espacios a nivel nacional
para impulsar la co-creacion e innovacién de soluciones TIC enfocadas especialmente
en los desafios de las industrias; fomentando que las caracteristicas de los prototipos
exitosos puedan ser compartidos vy reutilizados.

Programa de Fomento de las Industrias Creativas: Intermediacion Digital

Este Programa impulsado por CORFO tiene el enfoque de entregar financiamiento hasta
por el 70% del costo total de proyectos dirigidos a la expansion en canales digitales de
productos y/o servicios creativos con especial énfasis en las mejoras relacionadas con
la “entrega del producto del cliente al consumidor’ es decir que no financia proyectos
que soélo contemplan la creacién de aplicaciones, sitios o plataformas digitales.

Instrumentos orientados a la apropiacion

Programa Estratégico de Manufactura Avanzada

El Programa Estratégico de Manufactura Avanzada es un programa especifico dentro de
los Programas Estratégicos de Especializacion Inteligente de CORFO. Este Programa
se enfocd en la definicién de hojas de ruta en base a cuatro ejes principales —(i) capital
humano; (ii) tecnologia, innovacion y modelos de negocio; (iii) catalisis de la industria; y
(iv) calidad— para impulsar el desarrollo de la manufactura avanzada en los sectores de
mineria, construcciéon e infraestructura, energia, e industrias acuicola, agroalimentaria
y forestal.

E. Programa Pymes Digitales/EspacioPyme

El Programa Pymes Digitales se encuentra bajo la responsabilidad de la Subsecretaria
de Economia y Empresas de Menor Tamano del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo; y tiene el objetivo de ofrecer a las Pyme soluciones, productos y servicios
tecnolégicos a través de una tienda virtual (EspacioPyme).

EspacioPyme nace en 2016 a través de una consultoria que realizé encuestas
cuantitativas y cualitativas a empresarios, con diferentes caracteristicas y ubicados
en diversas localidades del pais, para identificar su comportamiento con respecto a la
madurez digital de sus procesos. El proyecto fue lanzado oficialmente en septiembre

83 http://wappé.corfo.cl/fondoetapastempranas/.
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de 2017 como una plataforma virtual que permite la descarga y adquisicion de
aplicaciones, software y soluciones tecnolégicas, tanto con planes gratuitos como
pagados; permitiendo la vinculacién de las Mipyme con los proveedores de tecnologia.
Si bien se trata de una tienda virtual, la plataforma mantiene un enfoque de oferta
y demanda; apoyando a los proveedores TIC para mejorar su estrategia de venta y
ofreciendo un acompanamiento personalizado a los usuarios, tanto en la seleccion de
la tecnologia que se ajusta a sus necesidades como en el proceso de adopcion de las
TIC en su gestion empresarial. La plataforma estéd integrada ademas a los servicios
de la plataforma de tramites Escritorio Empresa®®, que también fue disefiada por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo en 2016 y que es operada por CORFO.

A continuacioén, se describen los objetivos, modelo de gestiéon y beneficiarios de
EspacioPyme; en base a la informacion recopilada en una serie de entrevistas realizadas
directamente a la Gerente responsable del proyecto, ahora Coordinadora del Programa
Pymes Digitales.

Objetivo

EspacioPyme tiene el objetivo de promover la adopciéon tecnolégica, entendida como el uso
sistematico de las TIC para modificar y optimizar los procesos de gestiéon empresarial de
las Mipyme, impulsando como consecuencia una mejora en su productividad. El proyecto
se materializa a través de una plataforma de comercio electrénico que pone a disposicion
una oferta certificada de proveedores de aplicaciones y servicios digitales, brindando a su
vez un apoyo individualizado a las Mipyme para facilitar su descarga y adopcion.

Modelo de gestion

Como se menciond previamente, la plataforma tiene un modelo de intervencién dirigido
tanto a la oferta como a la demanda. En el caso de la oferta, los proveedores firman
un convenio indefinido con el proyecto y crean una ficha en la que especifican sus
productos, servicios o soluciones digitales y el proyecto se encarga del marketing y
de la gestion de venta. En este sentido, la oferta es revisada y estandarizada con un
lenguaje que permite una facil comprension del usuario sobre las herramientas.

En el caso de la demanda, los servicios estan enfocados principalmente hacia dos
segmentos de usuarios definidos como: (i) los innovadores, que son autodidactas y
buscan soluciones; v (i) los visionarios, que tienen experiencia en una industria y conocen
los productos disponibles en el mercado, pero buscan factores de diferenciacion. Esta
seleccién fue definida en base al resultado de las encuestas que se realizaron durante
el proceso de creacion del proyecto.

Si bien la adquisicion del software puede ser gratuita o pagada de acuerdo al
proveedor, tanto el acceso a la plataforma como los servicios de asistencia para la
compra guiada y el acompanamiento personalizado para la adopcion son gratuitos.
La compra guiada es una herramienta de autodiagndéstico que brinda la plataforma
para facilitar la seleccion de aplicaciones adecuadas a la realidad de cada empresa, en
base a su situacion presente y a los requerimientos deseados. Después de estoy una
vez que el usuario realiza una descarga, el proyecto se encarga de dar un proceso de
seguimiento a través de una atencién multicanal, que incluye un centro de contacto,
correos electrénicos y chat habilitados desde la plataforma. De esta forma, existe un
monitoreo permanente que permite dar un seguimiento e identificar el comportamiento
del usuario con las herramientas.

64 Escritorio Empresa es la medida N°40 de la Agenda Digital 2020.
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El centro de contacto funciona dentro de Escritorio Empresa desde mayo de 2018,
por lo que la gestién de la plataforma esté a cargo de CORFO en nombre del Ministerio.

Beneficiarios

Dado que el modelo incluye intervencion en la oferta, los proveedores también se
benefician del apoyo del proyecto para mejorar su gestion. Es decir, se ha podido
identificar que las Pyme tecnolégicas requieren de igual manera, acompanamiento y
capacitacién en modelos de venta para poder proveer sus servicios en la nube. Por
el lado de la demanda, la plataforma registré mas de 1.200 descargas de software a
junio de 2018, con 50 empresas que se estan beneficiando del proceso de seguimiento
telefénico por parte del centro de contacto de la plataforma.

Recuadro 1
Programa Estratégico de Manufactura Avanzada (CORFO)

En el marco de los Programas Estratégicos impulsados por CORFO para lograr una “diversificacién y sofisticacion de la economia, identificando oportunidades
tecnoldgicas y de mercado, con alcance global, bajo un enfoque de especializacion inteligente” y como parte del Comité ptblico-privado de Transformacion
Digital (CTD) surge el Programa Estratégico de Manufactura Avanzada (PEMA).

De acuerdo, a datos de la Encuesta Nacional Industrial Anual, Chile registrd 3.333 empresas manufactureras en 2014, que representaron el 10% del PIB y
generaron alrededor de 319.000 empleos. Tomando esta linea base, PEMA calcula que del total de empresas manufactureras, 206 corresponden a manufactura
avanzada con un aporte al PIB del 6%. En este contexto, los objetivos del PEMA se concentran en dos puntos: aumentar al 15% del PIB los ingresos provenientes
de la manufactura al 2025 y aumentar el empleo relacionado a estas actividades productivas.

En este sentido, a través de entrevistas y talleres realizados con participacién del sector ptblico, empresas privadas, asociaciones gremiales y academia, se ha
elaborado una hoja de ruta que identifica oportunidades y brechas para abordar el desarrollo de manufactura avanzada en el pais hasta el 2027. Esta hoja de
ruta contempla cinco ejes de accion: (i) capital humano; (i) tecnologfa, innovacion y modelos de negocio; (iii) renovacién, escalamiento e internacionalizacion;
(iv) catdlisis de la industria; y (v) calidad. Las iniciativas de cada uno se detallan a continuacién:

Capital Humano:

e Desarrollar planes de capacitacion y educacion general en manufactura avanzada para fomentar la generacion de conocimiento y competencias.

e |ncorporar contenidos de manufactura avanzada en programas regulares de educacién superior

e Tecnologfa, innovacion y modelos de negocio:

e Desarrollar centros tecnoldgicos para la innovacién enfocados especificamente en tematicas de manufactura avanzada.
e (enerar incentivos y recursos para promover la investigacion y desarrollo en manufactura avanzada.

Renovacidn, escalamiento e internacionalizacion:

® Apoyar a las empresas de manufactura tradicional en su transicion hacia la manufactura avanzada. )
e |dentificar elementos comunes en 10 empresas para apoyar el disefio de planes generales que permitan su transformacion.
e Apoyar a las empresas de manufactura avanzada en su expansion internacional

Catalisis de la industria:

Articular con compras publicas y regulaciones para promover el desarrollo de manufactura avanzada.

Apoyar el desarrollo de empresas relacionadas a la defensa del Estado

Fortalecer la comprensién y valoracion de la manufactura avanzada en actores clave

Fortalecer las capacidades tecnoldgicas de las asociaciones empresariales para que estas promuevan activamente la manufactura avanzada entre sus
empresas asociadas

Calidad:

¢ Fortalecer el desarrollo de infraestructura necesaria para alcanza los estandares de la manufactura avanzada .
e Desarrollar normas para facilitar el desarrollo de productos y servicios de manufactura avanzada con estandares internacionales.

Estas iniciativas constituyen un primer esfuerzo para generar propuestas que fomenten la aceleracién de la transformacién digital de las empresas hacia una
manufactura avanzada. A partir del trabajo participativo de varios actores involucrados, la hoja de ruta ya plantea proyectos especificos para abordarlas, con
planes de trabajo para arrancar en tres de los cinco ejes establecidos por el PEMA: (i) capital humanoj; (ii) tecnologfa, innovacion y modelos de negocios; v iii)
renovacion, escalamiento e internacionalizacion. El Programa ha identificado que se requiere una incorporacion de 364 nuevas empresas de manufactura avanzada
al 2025 para alcanzar la meta de incrementar la participacion del sector manufacturero en el PIB. De estas empresas, se pretende que el 90% corresponda a
empresas de manufactura tradicionales que se transformen a manufactura avanzada y el resto a nuevos emprendimientos y empresas extranjeras.

Fuente: elaboracion propia.
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F. Resumen

Chile ha estado a la vanguardia del desarrollo de politicas para promover el uso de las
TIC bajo un enfoque integral en América Latina; no obstante, en lo que respecta a la
implementacién de estrategias concretas dirigidas hacia el aprovechamiento de lasTIC
en las Mipyme, presenta una problematica muy similar a los otros paises de la region.

La transformacion digital de las empresas fue planteada como una linea de accion
explicita recién en la Agenda Digital 2020; y en este contexto, una de las iniciativas de
apoyo que se esta ejecutando es el proyecto EspacioPyme. La plataforma promueve
la incorporacion de las TIC en la gestidon empresarial de las empresas a través de una
tienda virtual; no obstante, es necesario destacar que representa mucho mas que un
instrumento de comercio electrénico debido a su intervencion en la oferta y demanda
TIC. Por el lado de la oferta, se incentiva al desarrollo de soluciones a la medida a través
del desarrollo de proveedores; y por el lado de la demanda, se fomenta la autonomia a
través del autodiagndéstico para identificar las necesidades propias de cada empresa.
En consecuencia, la plataforma adquiere un rol importante en la difusion efectiva de
aplicaciones y servicios tecnoldgicos, conectando oferta y demanda.

El gobierno actual ha puesto especial énfasis en el desarrollo de estrategias para
fortalecer el emprendimiento y el desarrollo de start ups; y por lo tanto, en términos
de desarrollo digital propone una Agenda de Transformacion Digital que potencie los
resultados de la Agenda Digital 2020 y que ajuste sus objetivos a esta nueva vision. En
este sentido, si bien la plataforma del proyecto EspacioPyme se ha posicionado bien
entre las Pyme emprendedoras hasta ahora, los esfuerzos de apoyo han sido dirigidos
principalmente hacia empresas ya formadas que buscan reconvertirse adoptando una
estrategia de transformacioén digital. Por lo que, en concordancia con los principios
impulsados por el gobierno actual, se prevé un cambio en el segmento objetivo de la
plataforma, ampliando el modelo de gestion hacia un usuario mas emprendedor.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN COLOMBIA

A. Contexto

El fomento del uso y aprovechamiento de las TIC en el sector empresarial ha evolucionado
de manera importante en Colombia, especialmente en los Ultimos 10 afos. Si bien las
iniciativas de politica publica relacionadas con las TIC empezaron, como en el resto de
los paises de América Latina, con estrategias para fomentar el acceso a infraestructura
y mejorar la conectividad; las disposiciones para fortalecer la adopcion de TIC en las
empresas, especialmente con un enfoque hacia las Mipyme, emergieron como parte
de la politica de transformacién productiva elaborada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MINCIT) en 2007

La politica de transformacion productiva para mejorar la productividad y competitividad
de las micro, pequenas y medianas empresas planted la necesidad de incluir una
estrategia especifica para promover el uso de TIC en el sector empresarial como parte
del Plan Nacional de Tecnologias y Comunicaciones que estaba siendo desarrollado
en ese momento por el Ministerio de Comunicaciones®®. En este sentido, se puede
decir que este planteamiento dio el primer paso para reconocer la importancia de la
incorporacién de las TIC en las empresas como un tema transversal, que involucra
varios elementos del ambito productivo, que van mas alla del acceso y la conectividad.
De esta manera, la brecha digital empezd a adquirir relevancia, no sélo en términos de
uso fisico, sino también de apropiacion.

En este contexto se adopta la estrategia de desarrollar un ecosistema digital
como objetivo principal de la Agenda Digital del pais, tomando en cuenta ademas
del componente de infraestructura fisica, la necesidad de fomentar la eficiencia en
los servicios de conectividad, impulsar la generacién de aplicaciones y contenidos
digitales, y promover la apropiacion de las TIC en los usuarios. Es asi como nace la
primera version del Plan Vive Digital en 2010, y la estrategia especifica dirigida a las
Mipyme “Mipyme Vive Digital”

En términos de cobertura, las estrategias implementadas para masificar el acceso
generaron cambios visiblemente importantes. El porcentaje de las Mipyme conectadas
a internet paso del 7% en 2010 al 61% en el 201496, sin embargo, los resultados no
fueron tan positivos en términos de adopcién de las TIC. En este sentido, el Ministerio
deTecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MINTIC) 87, impulso la elaboracion
de estudios de caracterizacion de las Mipyme y su relacion con las TIC, que identificaron
gue la mayoria de microempresarios no consideraban a las TIC como un instrumento
relevante para mejorar sus procesos productivos o de comercializacion (Innpulsa, 2014);
por lo que, a pesar del establecimiento de estrategias de politica para promover todos
los componentes del ecosistema, los logros mas importantes hasta 2014 seguian
concentrandose en temas de conectividad de banda ancha y acceso a infraestructura.

Actualmente, mas del 70% de las Mipyme ya estan conectadas a internet, pero de
acuerdo a informacion oficial se estima que sélo el 25% estan adoptando una estrategia

85 En 2009, el Ministerio de Comunicaciones se convierte en el Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones (MINTIC).

86 Nota de prensa http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5230.html, y datos del Plan Vive Digital 2014-2018.

67 Desde el 2013, el MINTIC en colaboracién con Innpulsa ha contratado consultorfas para realizar estudios de caracterizacion de
las Mipymes y su relacion con las TIC. Las tres mediciones (2013, 2014 y 2015) cuentan con informes cuantitativos y cualitativos.
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de transformacion digital.®8 En este sentido, la continuidad del Plan Vive Digital, en su
versién del periodo 2014-2018, representa el marco de politica que pretende empujar
el uso y apropiacién de las TIC a un nivel méas allé de la conectividad, bajo la premisa
de que "no basta la provision de infraestructura y servicios de soporte, si estos no
vienen acompanados de una estrategia de profundizacién de su uso en las empresas®.”

A continuacién, las siguientes secciones presentan el marco institucional que
fomenta el uso de las TIC en Colombia y los objetivos de politica publica que promueven
el enfoque del ecosistema digital; seguidos por los instrumentos de apoyo hacia las
Mipyme, poniendo especial énfasis en los componentes relacionados con la estrategia
Mipyme Vive Digital.

B. Marco institucional

El Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) es la maxima autoridad
de planeacién y se desempefa como organismo asesor del gobierno colombiano en
el &mbito de desarrollo de politicas econémicas y sociales. El Departamento Nacional
de Planeacién (DNP), en su calidad de SecretariaTécnica del CONPES, esta encargado
de coordinar con las diferentes carteras de Estado el desarrollo de documentos sobre
politicas, estrategias, planes, programas y proyectos para aprobacion del Consejo. En
este sentido, el CONPES cumple un rol fundamental para facilitar y articular la discusién
politica alrededor de temas transversales, como es justamente en el caso de las TIC
y Su impacto en el sector empresarial.

Las politicas publicas para promover el acceso, uso y apropiaciéon de las TIC estan
bajo la rectoria del MINTIC, que es la institucion relacionada directamente con el
proceso de digitalizacién del pais. Es importante destacar que Colombia es el Unico de
los paises analizados en este estudio que ha creado una estructura estatal especifica
para la Economia Digital a nivel de Viceministerio. Si bien el Viceministerio de Economia
Digital fue presentado oficialmente como parte del MINTIC en 2017, su disefo empezé a
gestarse un ano antes, en respuesta a un reconocimiento gubernamental cada vez mayor
sobre la importancia de la adopciéon de las TIC como factor critico de competitividad.

El nuevo Viceministerio incluye cuatro direcciones que responden a los ambitos
de: apropiacion de TIC, gobierno digital, transformacion digital y desarrollo de industria
TI. Esta categorizacién revela la visién que tiene el gobierno para abordar las diferentes
probleméaticas vinculadas a la digitalizacién de manera especifica.

Por otro lado, siguiendo el ejemplo de otros paises de la region, la intervencion
interinstitucional en este tema también ha ganado mayor relevancia en la agenda
politica del pais; por lo que en abril de 2018 se creé la Comision Intersectorial para
el Desarrollo de la Economia Digital’®, con el fin de servir de instancia para articular
los procesos de formulacién e implementacién de politicas relacionadas con las
actividades econémicas y sociales habilitadas por las TIC. En este sentido, existe un
apoyo institucional importante para impulsar iniciativas alineadas a la transformacién
digital; siendo necesario resaltar que la incorporacion de las TIC a nivel empresarial
figura como una prioridad explicita de politica publica.

88 Mipyme Vive Digital (http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-7235.html). Nota de prensa http://www.elcolombiano.

com/negocios/congreso-andi-2016- cambio-tecnologico-FC4756430.

Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, version para el Congreso.

La Comision Intersectorial para el Desarrollo de la Economia Digital esta presidida por el MINTIC e integrada por el MINCIT y el
Ministerio de Educacion, asi como por los Directores del Departamento Nacional de Planeacién y de la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (Decreto 704 del 20 de abril de 2018).
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C. Politicas

Desde el ambito del sector TIC se pueden resaltar principalmente dos tipos de politicas,
el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PNTIC), que
constituye el marco referencial para orientar a todos los sectores en el desarrollo de
estrategias en materia de TIC; y el Plan Vive Digital, que se enfoca especificamente en
la implementacién de iniciativas para desarrollar un ecosistema digital. A continuacién,
se describen estas politicas, destacdndose especialmente aquellas estrategias de apoyo
que tienen el objetivo de impulsar la transformacion digital de la gestion empresarial
de las Mipyme.

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (PNTIC) 2008-2019

El objetivo principal del PNTIC es promover el acceso universal y uso de las TIC,
enfocandose especialmente en tres dmbitos de accién: (i) fortalecer el acceso a
infraestructura; (ii) consolidar el proceso del gobierno electrénico; vy (iii) promover la
masificacién de las TIC a nivel empresarial.

En términos de acceso a infraestructura, las estrategias con énfasis en las Mipyme
incluyeron la ampliacion de redes de banda ancha, el fortalecimiento productivo de
los centros comunitarios de acceso (telecentros), y la capacitaciéon basica en internet.
Actualmente, se promueve en esta linea de accién los Kioskos y Puntos Vive Digital,
gue seran tratados mas adelante.

Con respecto al fomento de los servicios de gobierno en linea, el PNTIC resalta el
rol del gobierno electrénico como dinamizador en el proceso de incorporacion de las
TIC en el sector productivo. Las estrategias en este componente abarcan el desarrollo
de procesos digitales para mejorar los procedimientos de gestion publica, entre los
gue se puede destacar la automatizacién de tramites que, si bien no esté orientada
especificamente a las Mipyme, si tiene un impacto en su desarrollo.

Finalmente, dentro del enfoque de la masificacion de las TIC en el sector
empresarial se plantea, ademas de promover las actividades de comercio electrénico,
una estrategia integral para las Mipyme que fomenta la apropiacion de lasTIC a través
de las siguientes acciones:

e Sensibilizacion a través de talleres y capacitacion a nivel gerencial y operativo
e Cofinanciacion de proyectos TIC: emprendimientos con base tecnologica

e Cofinanciacion de proyectos de empresas TIC como fomento al desarrollo del
sector TIC: proveer incentivos para el sector de servicios de desarrollo empresarial
basados en las TIC, que estimule la creacion de aplicaciones y contenidos
digitales para el mercado interno y externo.

Plan Vive Digital 2010-2014 / 2014-2018

El Plan Vive Digital es la estrategia nacional para apoyar el proceso de transformacion
digital del pais, a través de la masificacion del uso de internet, la apropiacion de tecnologia
y la creacion de empleos TIC directos e indirectos. El Plan estd conformado por una
serie de politicas que constituyen la base para consolidar el concepto del ecosistema
digital; el cual posee cuatro componentes:
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e [nfraestructura: elementos fisicos que proveen conectividad digital
e Servicios: oferta de operadores para hacer uso de la infraestructura
e Aplicaciones: software y contenidos digitales

e Usuarios: beneficiarios del acceso a internet y tecnologia

El enfoque de ecosistema digital ha sido adoptado como una estrategia integral
que permite analizar las interacciones del mercado digital, considerando tanto la oferta
(infraestructura y servicios) como la demanda (desarrollo de aplicaciones y contenidos
locales vy la apropiacién por parte de los usuarios). En este contexto, se han planteado
una serie de iniciativas orientadas a estimular los cuatro componentes. En términos
del apoyo dirigido especialmente a la digitalizacion de las Mipyme, se pueden destacar
principalmente dos estrategias generales:

e  Promover el desarrollo de la industria TIC: a falta de aplicaciones “a la medida”
de las Mipyme es uno de los factores que limitan la masificacién del uso de
internet en la gestién de sus negocios. En este sentido, una de las estrategias
es promover la creacién de contenidos digitales locales que puedan ser aplicados
a la realidad de las Mipyme.

e Fortalecer programas de capacitacion: la falta de conocimiento sobre las
herramientas digitales constituye una de las razones que alimenta la percepcion
de que lasTIC no son necesarias ni Utiles para el desarrollo de los negocios. Por lo
que, una de las fuentes de apoyo mas importante es promocionar los beneficios
de la adopcion de las TIC y su impacto en la productividad, competitividad y
desarrollo de nuevos canales de comercializacion de productos y servicios.

Mipyme Vive Digital

La iniciativa Mipyme Vive Digital fue disefada tomando como base el estudio realizado
en 2016 por MINTIC e Innpulsa’’ para conocer el estado de las Mipyme con respecto
al uso y apropiacion de tecnologia’?. De acuerdo a este estudio, existen cuatro factores
principales que limitan la apropiacién de las TIC en las Mipyme: (i) falta de conocimiento
sobre las tecnologias; (ii) falta de acompanamiento a las empresas en el proceso de
implementacién de soluciones TIC; (iii) alto costo percibido de las solucionesTIC; y
(iv) falta de articulacion entre la oferta y demanda de servicios. Basado en estos resultados,
surge la estrategia Mipyme Vive Digital con el objetivo de “incrementar el acceso, usoy
apropiacion de internet en las Mipyme para aplicar las TIC en sus procesos de negocios, con
el fin de incrementar su competitividad y productividad en el actual mercado globalizado,
contribuyendo al cierre de la brecha digital /3. La estrategia promueve la transformacion
integral de los modelos de negocio de las Mipyme a través de la interconexion de las
siguientes cinco lineas de accion:

e  (Capacitacion: promover la formacion en el uso de las TIC a través de una plataforma
virtual de cursos que contribuyan al desarrollo de habilidades y aprovechamiento
de las TIC por parte de los empresarios (Programa Empresario Digital).

e  Acompanamiento: instaurar Centros de Transformacién Digital como espacios
fisicos de atencién para brindar acompanamiento y asesoria especializados, de

71" Innpulsa fue creada como programa de gobierno en 2012 y pasé a ser una de las plataformas del Banco de Desarrollo Empresarial
(Bancoldex) para promover el crecimiento empresarial. En 2017, Innpulsa pasa a ser patrimonio auténomo administrado por la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior (Fiducoldex). Tanto Bancdldex como Fiducoldex son entidades adscritas al MINCIT.

2| estudio de caracterizacion de la relacion entre las TIC y las Mipyme identificé de manera cualitativa y cuantitativa los
elementos que limitan la apropiacion digital.

73 http://www.mintic.gov.co/portal /604/w3-propertyvalue-7235.html.
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acuerdo al tipo de necesidades y madurez digital de las empresas. Estos espacios,
ademas, se proponen conectar a las Mipyme con los desarrolladores y servicios.

e Fomento de industria Tl: promover el desarrollo de aplicaciones para las Mipyme,
tomando en cuenta su sector y tamafo.

e Comercio electrénico: promover estrategias que permitan implementar transacciones
en linea tanto entre las empresas ancla y las Mipyme dentro de su cadena
productiva (B2B), como entre las empresas Mipyme y los consumidores (B2C).

e Sensibilizacion: apoyar al desarrollo de la estrategia integral a partir de la
transformacion de las percepciones de los actores sobre las TIC, con el fin de
promover una cultura digital en las empresas.

Otras politicas relevantes

Como fue mencionado, la importancia de disefar una estrategia especifica para promover
eluso de lasTIC en el sector empresarial como parte del PNTIC surgié de la Politica nacional
para la transformacion productiva y la promocion de las Mipymes (2007). Esta politica expuso
la necesidad de optimizar los instrumentos existentes y corregir los factores que limitan la
adopcién y uso generalizado de las TIC en las Pyme; convirtiéndose en el punto de partida
para la promocion efectiva de las TIC como estrategia de transformacion empresarial. Este
enfoque se resalta en otras politicas del dmbito productivo, que estan alineadas en general
con el objetivo de promover la importancia del aprovechamiento de las TIC para mejorar
la competitividad empresarial; y en el caso de las Mipyme, lograr una transformacion
productiva, considerando que representan mas del 90% de las empresas del pais.

Entre estas politicas se pueden destacar principalmente la Politica nacional de
competitividad y productividad (2008) y la Politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion (2009), que si bien no disponen estrategias especificas en términos de las
TIC, siidentifican a la ciencia, tecnologia e innovacién como base para el desarrollo de
estrategias de competitividad y al uso y aprovechamiento de las TIC como base para
mejorar la productividad y consolidar la competitividad de las empresas.

D. Instrumentos

La estrategia Mipyme Vive Digital tiene el objetivo de impactar a 130 mil empresas
en el 2018 a través de la implementacién de sus cinco componentes: capacitacion,
acompahamiento, comercio electréonico, fomento a la industria Tl y sensibilizacién.
Como se menciond previamente, esta seccion se enfocard principalmente en
aquellos instrumentos vinculados a la estrategia, especialmente en el componente de
acompanamiento para fomentar la adopcién de tecnologias digitales en las empresas. La
informacion que se presenta a continuacion es el resultado de una serie de entrevistas
realizadas directamente al Subdirector de Comercio Electronico del MINTIC y anterior
director de la estrategia MiPyme Vive Digital.
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Instrumentos orientados a la conectividad

Puntos Vive Digital/ Kioskos Vive Digital’

Las estrategias de inclusion digital para las Mipyme fueron manejadas por el Programa
Compartel’® hasta el afno 2012, cuando la Direccion de Conectividad del MINTIC
asume las funciones y actividades del programa. Una de las estrategias iniciadas por
este programa fue la instauracién de centros comunitarios de acceso (telecentros),
con el fin de ofrecer servicios de conectividad a regiones apartadas y a las Mipyme.
Posteriormente, como parte del Plan Vive Digital, se dispuso la creaciéon de tecnocentros,
gue basicamente son espacios que garantizan el acceso a infraestructuraTIC, con mas
equipos y servicios que los telecentros; y diferenciados a través de la escala y oferta
de servicios, que van acorde a la poblacién objetivo de su localizacién.

En este sentido, actualmente, la conectividad, el uso y aprovechamiento de lasTIC
se promueven a través de dos proyectos que materializan los tecnocentros: Kioscos
Vive Digital y Puntos Vive Digital, que en conjunto, suman mas de 7700 espacios
instalados en todo el pais. Ambas iniciativas tienen un enfoque de acceso comunitario;
no obstante, mientras los Kioscos Vive se enfocan en zonas rurales y ofrecen servicios
de internet y capacitacién para el uso bésico de las TIC, los Puntos Vive se ubican en
centros urbanos y ofrecen servicios de internet, capacitacion y tramites de gobierno
en linea.

Instrumentos orientados a la sensibilizacion

Feria Expo Mipyme Digital’®

Desde su lanzamiento en 2012, se han llevado a cabo seis versiones de la Feria Expo
Mipyme Digital. Estas ferias constituyen espacios especializados de informacién,
capacitacion y relaciones publicas para conocer avances tecnoldgicos y compartir
experiencias sobre el rol de las TIC en el incremento de productividad de los negocios.
La feria ha tenido una acogida importante desde sus inicios, pasando de 1.549 asistentes
en 2012 a mas de 5.000 participantes en 2018.

Campaiias de sensibilizacion

Mipyme Vive Digital contempla la sensibilizacion como elemento central de la estrategia,
ya que se pretende promover un cambio de mentalidad sobre el uso de las TIC a través
de campanas que bajo el mismo eslogan, permitan visibilizar las oportunidades y ventajas
gue surgen del aprovechamiento de productos, servicios y soluciones digitales.

Eneste sentido, serealizan campanas y visitas para compartir experiencias de apropiacion
digital en torno al desarrollo productivo. La campana mas reciente se realizd en mayo
de 2018 con una visita a 13.800 tiendas de barrio de cuatro departamentos del pais. La
campana contd con un grupo de facilitadores que promovieron el uso estratégico de la
tecnologfa para impulsar este tipo de negocios. Estas visitas constituyen ademas un
insumo importante para promover los servicios empresariales que ofrece el MINTIC.

4 http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-propertyvalue-669.html.

5 El Programa Compartel fue creado en 1999 por el Ministerio de Comunicaciones, con el fin de implementar las estrategias de
politica de acceso universal.

6 http://www.enter.co/especiales/expo-mipyme/.
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Instrumentos orientados a la capacitacion

Programa Empresario Digital

El Programa Empresario Digital surgi¢ inicialmente en 2013 en alianza con el sector
académico’’, con el objetivo de capacitar a los empresarios a través de cursos gratuitos
en el uso productivo de tecnologia. El programa ofrecia un proceso de certificacion
con aval internacional de competencias digitales que se concentraban principalmente
en conocimientos basicos sobre la busqueda, manejo y gestion de la informacion y la
participacién en redes sociales.

Mipyme Vive Digital defini6 dar continuidad a esta plataforma de e-learning dentro
del componente de capacitacion de la estrategia. En este sentido, en base a las
lecciones aprendidas del proceso anterior y reconociendo que las empresas presentan
comportamientos distintos por regién, por segmento y por modelo de negocio, el
MINTIC decidié apoyarse de un operador privado con experiencia en este &mbito para
desarrollar el nuevo Programa Empresario Digital, con el propésito de brindar a los
empresarios una certificacién de sus competencias TIC. La inversion asignada para
este componente fue de 3.800 millones de pesos.

La nueva plataforma fue lanzada en marzo de 2018 con el objetivo de promover el
uso estratégico de la tecnologia a través de la oferta virtual de cursos gratuitos, con
contenidos aplicados sobre temas especificos y de corta duracién.

Actualmente se ofrecen 36 cursos gratuitos enmarcados en cuatro areas estratégicas:
(i) comercio electrdnico, que contempla el desarrollo de una tienda virtual, las modalidades
de pago, marketing en redes sociales y ciberseguridad; (i) productividad y operaciones, que
incluye compras en linea y herramientas de gestion para inventarios; (i) administracion,
gue abarca temas como facturacion electronica y gestion de impuestos, tramites y
servicios en linea; v (iv) planeacion estratégica, que se enfoca en las herramientas para
el diseno de un plan estratégico y gestién de desempeno.

Ademas del acceso al contenido tematico de informacién y herramientas, la plataforma
también dispone de un espacio de foros de discusién para compartir experiencias y
buenas practicas; lo cual busca generar una comunidad virtual que incentive también
el desarrollo de nuevos negocios.

Empresario Digital busca beneficiar a 100.000 empresarios a nivel nacional en
2018, fortaleciendo sus competencias y certificando sus capacidades para que puedan
avanzar en el proceso de transformacion digital de sus negocios. Los interesados
pueden ingresar al sitio web de la plataforma’® para registrarse y empezar el proceso
de formacion y certificacion; y la idea es que una vez que finalicen las capacitaciones
de corta duracion, los usuarios puedan seguir explorando cursos de profundizacion de
acuerdo a su interés particular.

Instrumentos orientados al fomento de la industria TIC

Programa Apps.co

El Programa Apps.co tiene el objetivo de fortalecer al sector de desarrolladores de
software, contenidos digitales y aplicaciones web; promoviendo el emprendimiento
digital a través de convocatorias que apoyan dos modalidades: la generacién de

/7" |a plataforma fue desarrollada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD).
78 Para acceder a la plataforma se requiere el nimero de identificacién tributaria (NIT) o el registro Gnico tributario (RUT), por lo
que no se pudo explorar mas a fondo las herramientas que ofrecen los cursos especificos (www.empresariodigital.gov.co).
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conocimientos y habilidades para convertir ideas en negocios de base tecnoldgica, vy
el acompafamiento y asesoria para consolidar proyectos mas avanzados.

El programa inicié en 2012 y se materializa a través de una plataforma web que
ofrece servicios gratuitos de acuerdo al enfoque vy perfil del usuario. En el caso del
apoyo a ideas, el programa brinda el acceso a herramientas y conocimientos por un
periodo de ocho semanas. Mientras que, en el caso de negocios existentes, se brindan
servicios de acompahamiento y herramientas para mejorar y optimizar estrategias
empresariales en un proceso de 20 semanas.

Masificacion de herramientas TIC

Si bien el programa Apps.co esta enfocado en brindar capacitacién y acompanhamiento
para apoyar a emprendimientos digitales; el objetivo de establecer un componente
especifico en la estrategia Mipyme Vive Digital para la masificacion de herramientasTIC
es promover la articulacién de la oferta Tl y la demanda de las Mipyme del sector real.

La falta de articulacién entre la oferta y demanda de soluciones TIC fue identificado
por los empresarios colombianos como un factor que limita la adopcién de las tecnologias
digitales en sus modelos de negocio. Esto junto a la percepcion de que invertir en
tecnologia es costoso se convierten en elementos que afectan directamente al proceso
de transformacion digital. En este sentido, esta linea de accién de Mipyme Vive Digital
esté4 direccionada para apoyar la difusion e implementacion de herramientas TIC que
ya estén en el mercado; con el fin dar respuesta a estas probleméaticas.

Para esto, el MINTIC planea realizar una convocatoria para seleccionar 30 herramientas
digitales que respondan a necesidades particulares del sector comercio y que tengan
potencial de ser difundidas. Las Mipyme podran obtener de forma gratuita estas
herramientas; no obstante, se espera que una vez que las empresas han probado las
ventajas generadas por el uso de la herramienta asuman el costo de implementacion.
Ademads de conectar las necesidades locales con la oferta Tl existente, la estrategia
pretende promover el desarrollo de soluciones a la medida para apoyar el proceso de
transformacion de las Mipyme. La inversion asignada para el proceso de seleccion de
herramientas alcanza aproximadamente 2.100 millones de pesos.

Instrumentos orientados al comercio electronico

El comercio electrénico ha sido incluido como un tema transversal en las politicas de
telecomunicaciones desde el afio 200079 y se considera como uno de los catalizadores
para promover la transformacion digital de las Mipyme. A continuacion, se presentan
dos instrumentos en este sentido:

Observatorio de Comercio Electrénico®®

El lanzamiento del Observatorio de Comercio Electrénico en 2017 aparece como la
iniciativa mas reciente para impulsar el desarrollo de las transacciones de e-comerce
y es el resultado de una alianza entre el gobierno, el sector privado y la academia®’.
El Observatorio tiene el objetivo de monitorear oficialmente el comportamiento del
comercio electrénico, con el fin de proveer informacion y estudios de mercado sobre

9 Agenda de Conectividad, 2000.

80 https://www.observatorioecommerce.com.co/.

8 El Observatorio de Comercio Electronico resulta de la alianza entre el MINTIC, la Camara Colombiana de Comercio Electrénico
(CCCE) y la Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA).
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el sector; que permitan fortalecer la toma de decisiones para adoptar modelos de
negocio, contribuyendo asi a la participacion de las Mipyme en el mercado digital®2.

Plataformas para apoyo a la implementacion de tiendas en linea

En base al interés de incrementar el nivel de ventas de las Mipyme aprovechando
el entorno digital, se lanzd en mayo de 2018 el acceso gratuito a cuatro plataformas
para que las Mipyme puedan implementar estrategias de comercio electrénico en
sus negocios. Para esto el MINTIC seleccion6 a cuatro operadores® con la capacidad
operativa y financiera para brindar acompanamiento a las Mipyme por un ano.

El objetivo de este componente de la estrategia Mipyme Vive Digital es apoyar
a las Mipyme en el desarrollo de los procesos orientados hacia la venta en linea; no
obstante, se busca desarrollar proyectos que generen un impacto en toda la cadena de
valor de comercio electrénico. Es decir, si bien se busca que las empresas incorporen
herramientas digitales para dar el salto hacia la implementacién de tiendas en linea, se
promueve el enfoque de ir mas alld del botdn de pago, considerando otros temas como
el diseno de la experiencia digital del cliente y la operatividad del esquema logistico
de la tienda virtual. De esta forma se pretende dinamizar también a las empresas de
servicios que forman parte de la industria de comercio electrénico.

Las empresas interesadas en este esquema pueden inscribirse para acceder a
los servicios de apoyo a través de una convocatoria en linea, que permitira verificar el
cumplimiento de requisitos®* relacionados con la capacidad operativa para incorporar
una estrategia de comercio electrénico. Las Mipyme deben cubrir sélo el costo del
dominio y hosting para la implementacién de su tienda virtual, ya que el MINTIC cubrira
tanto el costo de acceso a las plataformas habilitadas como los costos de intervenciéon®®
de cada Mipyme de acuerdo al grado de éxito del operador; es decir, que se crea un
incentivo hacia los operadores para promover no sélo el desarrollo de estrategias de
comercio electronico sino la ejecucion de las mismas a través de la puesta en marcha
de tiendas virtuales.

Las convocatorias estan dirigidas a las Mipyme de cualquier sector productivo
y regiéon del pais. En este sentido, el sector informal también constituye un grupo
objetivo, accediendo a los servicios con la Unica condicién de que a través del proceso
de acompanamiento y transformacién digital logren su formalizacion. Se espera que
cada operador pueda atender a 2.000 Mipyme, por lo que la estrategia busca impactar
a 8.000 empresas en este componente.

Instrumentos orientados a la apropiacion

Centros de Transformacion Digital

El estudio realizado para analizar la relacion de las Mipyme con las TIC destacé que uno
de los factores que las empresas reconocen como clave para incentivar la adopcion
de tecnologias digitales en sus negocios es el acompanamiento. En este contexto, el

82 Nota de prensa http://www.dinero.com/empresas/articulo/nuevo-observatorio-de-comercio-electronico-en-colombia/248912

83 | os operadores fueron seleccionados en base al valor agregado de los servicios disponibles en sus plataformas. Los operadores
son: VendesFéacil (https://www.vendesfacil.com/registro/); Creceri.com (http://contenido.creceri.com/mintic); ElVecino.com
(https://www.elvecino.digital/marketing/campaign/transformacion-digital); Mas57.co (https://mas57.co/)

84 Entre estos requisitos se puede mencionar el tener un producto validado en el mercado, contar con el recurso humano para
administrar la solucién e-commerce y la disponibilidad para atender al operador durante el proceso de transformacion digital.
Las Mipyme que cumplan con estas condiciones basicas podrén registrarse en una de las cuatro plataformas disponibles de
acuerdo a su interés para iniciar con el proceso.

85 F| acceso a las cuatro plataformas habilitadas hasta el momento se ha realizado con una inversién que alcanza los 26.500
millones de pesos. La iniciativa cuenta con el apoyo financiero de Findeter, que es la Banca de Desarrollo vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédito Piblico.
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MINTIC en alianza con Innpulsa®®, lanzé en junio de 2017 una convocatoria nacional
para seleccionar 18 entidades con experiencia y capacidad operativa para ejecutar
proyectos relacionados con la prestacion de servicios de desarrollo empresarial a través
de Centros de Transformacién Digital.

Objetivo

La implementacion de los Centros se basa en el fortalecimiento de las unidades
de desarrollo empresarial que ya vienen operando en las diferentes Camaras de
Comercio y gremios del pais. Es decir, el objetivo de este componente es impulsar
una transformacion de las unidades de desarrollo empresarial ya existentes, brindando
acompafnamiento y asesoria especializada dirigida especificamente a apoyar el proceso
de digitalizacion de las Mipyme. La inversion asignada para este componente fue de
4.500 millones de pesos.

Modelo de gestion

La intervencion de este componente comprende dos fases. La primera contempla la
capacitaciéon de las unidades de desarrollo empresarial seleccionadas a través de la
convocatoria, con el fin de desarrollar sus habilidades, conocimientos y métodos para
convertirse en Centros de Transformacion Digital; y la segunda se concentra en el
desarrollo del modelo operativo de los Centros para atender a las Mipyme y promover
la prestacion de servicios para avanzar en su transformacion digital.

La capacitacion de las entidades seleccionadas a través de la convocatoria inicid en
julio de 2018 por medio de dos operadores privados encargados de adaptar y transferir la
metodologia del modelo de madurez digital empresarial®’. Esta metodologia representa
un esquema referencial que permite identificar el nivel de digitalizacion de los procesos
y las capacidades instaladas de las Mipyme, a partir de lo cual se busca establecer
un plan de mejora asociado a la implementacién de soluciones TIC. En este sentido,
esta transferencia metodolégica constituye la base para lograr la transformacion de los
Centros. Las entidades que fueron elegidas para esta transformacién pueden acceder a
fondos no reembolsables para cubrir hasta el 75% del costo total de sus propuestas a
través de un contrato de cofinanciacién con iNNpulsa. Los contratos deben cumplir un
plazo de ejecucion méaxima de 12 meses y los recursos pueden ser destinados para el
pago de honorarios tanto del director del Centro como de los asesores empresariales.

Una vez que los Centros de Transformacion Digital se encuentren activos para
atender a las Mipyme en sus procesos individuales de transformacién digital, el modelo
de operacioén prevé la prestacion de los siguientes servicios:

e Diagnostico para evaluar la madurez digital: se analizaran los principales procesos
de la empresa para generar una linea base sobre el estado inicial de madurez
digital del negocio; con el fin de establecer el punto de partida que permita
disenar un plan de transformacioén digital.

e Diseno de un plan de mejora orientado a la incorporacion de herramientas y
soluciones tecnologicas: a partir del diagndstico realizado se brindara asistencia
técnica para priorizar areas de intervencién y se propondran las soluciones digitales
que se ajusten a las necesidades identificadas. El plan incluye un conjunto de

8 |nnpulsa cuenta con una linea especifica de apoyo para el desarrollo empresarial, a través de la cual se promueven iniciativas

que fortalezcan el uso efectivo y apropiacion de las TIC.

El modelo de madurez digital analiza los diferentes procesos del negocio desde las perspectivas de direccion, administracion,
operaciones y marketing y ventas. Se categoriza el uso de las TIC en cuatro niveles: 1) no hay uso de las TIC; 2) se utilizan
soluciones bésicas; 3) se utilizan soluciones especificas; y 4) se utilizan soluciones integradas (Convocatoria nacional para la
transformacion de unidades de desarrollo empresarial en centros TIC de desarrollo empresarial — Anexo1. Metodologia).
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acciones para estandarizar los procesos criticos del negocio y la definicion de
indicadores de desempefo.

e Acompanamiento para la implementacion de soluciones TIC: iNNPulsa pondra
a disposicién de los Centros un conjunto de soluciones TIC para apoyar el
proceso de transformacion digital de las Mipyme. Si bien a nivel técnico, los
proveedores de las tecnologias digitales apoyaran directamente el proceso de
implementacion de estas soluciones, los Centros actuaran como facilitadores
para que el proceso de adopcién sea efectivo.

e  Monitoreo del desempeno empresarial: Se brindara seguimiento al proceso de
apropiacioén de las soluciones digitales, con el fin de documentar el impacto de
la implementacién de estas tecnologias en las empresas atendidas.

Beneficiarios

Los Centro de Transformacion Digital tienen la misién de atraer a las Mipyme de su
area de influencia para promover la prestacién de estos nuevos servicios. En este
sentido, si bien las principales beneficiarias seran las Mipyme que estan inscritas
en una Camara de Comercio o asociadas a uno de los gremios, son estas cdmaras y
gremios las que también agregan valor a sus servicios al transformar sus unidades
de desarrollo empresarial en Centros de Transformacion Digital. Por otro lado, las
Mipyme informales de cualquier sector productivo y regién del pais también podran
acceder a estos servicios, siempre que durante el proceso de acompanamiento logren
su formalizacion. Por lo que, los Centros también se convierten en los impulsadores
de la formalizacion de empresas como estrategia pais. Para el 2018 se tenia previsto
atender a 11.600 Mipyme a nivel nacional; no obstante, hasta la fecha en que se publicé
este documento, alin no se disponia de una evaluacion del resultado efectivamente
alcanzado por los Centros.

E. Resumen

Colombia representa un caso interesante en la regién tanto en términos de la institucionalidad
creada para promover el uso estratégico de las TIC bajo un enfoque de apropiacién
digital, como por la articulacion y despliegue simultdneo de instrumentos dirigidos
especificamente hacia las Mipyme en el marco de la estrategia Mipyme Vive Digital.

El aprovechamiento de las tecnologias digitales ha sido planteado bajo un enfoque
de ecosistema digital; por lo que ademads de promover el acceso a infraestructura y la
eficiencia de los servicios de conectividad, se pone especial énfasis en la necesidad de
impulsar la generacién de aplicaciones y contenidos digitales, y en la importancia de
incentivar la apropiacién de las TIC en los usuarios, particularmente en las empresas.

La creacion de Centros de Transformacion Digital representa una iniciativa que
pretende potenciar los servicios de desarrollo empresarial existentes, bajo la légica de
complementar la oferta de asistencia técnica, adoptando un enfoque de asesoramiento
especializado orientado hacia la transformacién digital de las Mipyme.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN COSTA RICA

A. Contexto

El sector de tecnologias digitales es sin duda uno de los mas importantes en Costa
Rica, representando la quinta parte del Producto Interno Bruto (PIB), la tercera parte
de las exportaciones del pais y generando méas de 85.000 plazas de empleo en 2018.88
A pesar de la magnitud de este impacto, las estrategias de politica planteadas para
orientar las acciones del sector no respondian a una visién integral para potenciar su
aprovechamiento de forma transversal en toda la economia, hasta la presentacion de
la Estrategia de Transformacion Digital del Bicentenario a finales de 2018.

Previo a esta Estrategia, el principal instrumento de politica dirigido hacia las TIC
era el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones (PNDT). Este documento
en sus dos versiones — 2009-2014 y 2015-2021- ha estado enfocado principalmente en
promover la creacién de un entorno habilitante para impulsar la apertura del sector de
telecomunicaciones y ampliar la cobertura de servicios a nivel nacional®®; con el fin de
consolidar las condiciones para apovyar la adopciéon de las TIC, garantizando que todos
los habitantes tengan el acceso a los beneficios que se derivan del aprovechamiento
de las tecnologias digitales (PND 2015-2018). En este sentido, si bien se dieron
avances importantes en términos de acceso a infraestructura de banda ancha®, las
estrategias de estos planes fueron definidas de forma general con siete lineas de accién
gue contemplan gobierno cercano, gestion ambiental, acceso y servicio universal,
alfabetizacion digital y comercio electrénico.

Las politicas relacionadas con el sector de ciencia, tecnologia e innovacién y con el
sector productivo contemplan algunos componentes que buscan fomentar el uso de las
tecnologias digitales como instrumento de competitividad; sin embargo, la adopcion de
las TIC a nivel empresarial ha respondido en realidad a las soluciones que las empresas
han desarrollado para enfrentar las condiciones generales de mercado. Por lo tanto,
la reduccion de la brecha digital en las empresas sigue siendo una preocupacion para
el pais y la necesidad de contar con un marco de politicas dirigido especificamente
a promover el aprovechamiento de las TIC ha tomado fuerza con el actual gobierno.

La Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario surge, en este contexto,
como un esfuerzo por articular las iniciativas de desarrollo econémico, politico y social
que impulsen la transversalizacion de medios digitales, contemplando dentro de unos
de sus ejes estratégicos la transformacion empresarial 4.0.

A continuacion, las siguientes secciones presentan el marco institucional relacionado
al sector de telecomunicaciones en Costa Rica y las estrategias de politica publica,
que abarcan (i) los objetivos generales formulados por los PNDT; (i) los elementos
dirigidos al sector empresarial por parte de las politicas vinculadas al sector de ciencia,
tecnologia e innovacién y al sector productivo; v (iii) los ejes estratégicos de la Estrategia

8 Datos de la Camara de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (CAMTIC). Nota de prensa: http://inversorlatam.com/

camtic-confia-en-el-gobierno-de-costa-rica-para-impulsar-la-tecnologia-digital/

La apertura del mercado de las telecomunicaciones fue una de las condiciones del Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana (DR-CAFTA por sus siglas en inglés). Costa Rica someti6 |a ratificacion del
acuerdo a un referéndum en 2007 y el tratado empezd a regir en el pais en 2009.

Mientras que el servicio de internet mévil crecié al 12.617% entre el 2009y 2013, la banda ancha fija experimentd un incremento
del 120% (PND 2015-2018).
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de Transformacion Digital del Bicentenario. Finalmente se exponen algunos de los
instrumentos que pueden contribuir al proceso de transformacion digital.

Es importante mencionar que no fue posible profundizar mas sobre los instrumentos
debido a la disponibilidad de informacioén, y la actualizacion de este estudio contempla
Unicamente la descripciéon de la Estrategia de Transformacion Digital del Bicentenario
como el ultimo documento oficial de politica.

B. Marco institucional

El Viceministerio de Telecomunicaciones es el érgano técnico responsable de la
elaboracion del PNDT. Este Viceministerio de Telecomunicaciones fue creado en el
ano 2008 bajo la rectoria del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
(MINAET) y trasladado al Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT) a partir del ano
2013; con lo cual se establece un interés del gobierno por generar sinergias entre las
politicas de los sectores de ciencia, tecnologia, innovacién y telecomunicaciones, al
colocarlos a cargo de un mismo ministerio y éste se convierte en MICITT?,

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por otro lado, tiene la
rectoria sobre las politicas de fomento productivo. Este Ministerio ha planteado acciones
prioritarias sobre algunos temas vinculados a las TIC, como la simplificacion de tramites,
los procesos de compra publica y el diseho de plataformas para facilitar el acceso a
los servicios de apoyo empresarial; no obstante, no presenta una estrategia de politica
dirigida especialmente a promover el uso de las TIC en las Mipyme.

El desarrollo de la Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario responde
a un proceso liderado por el MICITT, con el apoyo de varias entidades de gobierno y
bajo los lineamientos politicos de la Presidencia.

C. Politicas

A continuacién, se expone la informacioén relevante de los PNDT vy las politicas vinculadas
al sector de ciencia, tecnologia e innovacién y al sector productivo; culminando con la
presentacién de la Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario. Ademas, se
incluyen una serie de acciones propuestas por la Cdmara de Tecnologias de Informaciéon
y Comunicacién (CAMTIC)?2, como uno de los actores mas importantes desde la
perspectiva privada, que ha tenido un rol significativo para liderar el acercamiento con
el sector publico para proponer recomendaciones de politica que permitan impulsar
la economia digital del pais.

Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones PNDT 2009-2014

El primer PNDT estuvo dirigido a promover la apertura del sector y la cobertura de
los servicios de telecomunicaciones. El Plan establece cuatro ejes prioritarios de
accion: (i) infraestructura, (i) social, (i) ambiental y (iv) econémico. Mientras que el

9 “El traslado del Viceministerio de Telecomunicaciones al MICITT pretende generar la integracién y sinergia entre los sectores
de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones. Asimismo, incidira directamente en una mejor disposicién del recurso humano y
técnico y, por ende, en un uso méas eficiente de recursos econdmicos bajo el alero de una sola institucion” destacé el Alejandro
Cruz, ministro del MICITT, 2013.

92| 3 C4mara de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (CAMTIC) esté conformada por més de 200 empresas del sector.
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eje de infraestructura pone énfasis en promover que los avances tecnolégicos sean
accesibles y asequibles para todos los sectores de la poblacién, contribuyendo asf al
acceso universal de las TIC; el eje social se enfoca principalmente en reducir la brecha
digital, especialmente en la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, generando
las condiciones necesarias para mejorar tanto el acceso como el uso de las TIC a
través de la alfabetizacion digital. El eje ambiental, por su parte, responde al principio
de sostenibilidad ambiental que promueve el Estado en todas sus politicas, tomando
en cuenta lineamientos basados en buenas practicas internacionales, con el fin de
promover entre otros, la adopciéon de tecnologfas limpias vy la incorporacién de criterios
ambientales en el sector de telecomunicaciones en general. Finalmente, en el eje
econdémico se reconoce el rol central que tienen las TIC en la transformacion productiva
del pais, enfatizando sobre todo el papel del Estado como catalizador del proceso, a
través de la incorporacion de las TIC en la gestién publica.

En este contexto se define el marco de una Agenda Digital y una Agenda de
Solidaridad Digital que plantean una serie de lineas estratégicas y objetivos especificos.
Mientras que la Agenda de Solidaridad Digital se enfoca en el eje social, especialmente
en promover el acceso universal, extender la cobertura y garantizar los servicios TIC en
poblaciones vulnerables; la Agenda Digital abarca las lineas de accion para los otros tres
ejes. En lo que respecta al eje econémico, con incidencia en el desarrollo empresarial,
se pueden destacar los siguientes objetivos:

e Acceso a aplicaciones y servicios basados en las TIC: garantizar la conectividad y uso
efectivo de las herramientas de gestién empresarial de las TIC, a través de una
politica de acompanamiento en alianza con el sector privado y académico.

e Desarrollode laindustria TIC: promover la creacion de nuevas actividades productivas
basadas en las TIC, fortaleciendo el emprendimiento a través de programas
publico-privados e incentivos financieros (lineas de crédito) y no financieros
(acompanamiento).

¢ Incorporacion de las TIC en la gestidn pdblica: generar condiciones para el aprovechamiento
de las TIC en el sector publico; en lo que respecta a sistemas de compras y
contratacién publica y a la digitalizacion de trdmites y servicios publicos.

¢ (Consolidar el desarrollo del comercio electrénico: facilitar el acceso a redes y simplificacion
de tramites relacionados al comercio electrénico.

e Incrementar la inversién en investigacion e innovacién en procesos, aplicaciones y dispositivos
TIC: fortalecer programas de capacitacién para contribuir a la formacién calificada
enTIC.

Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones PNDT 2015-2021

Es importante resaltar que en Costa Rica existe la disposicion legal, a través de la Ley
General de Telecomunicaciones?, de que futuros PNDT incorporen los componentes
establecidos en los planes pasados; con lo cual se garantiza la continuidad del marco
general de politicas, independientemente de la intervencién de nuevas autoridades
para formular o adaptar nuevas estrategias.

El segundo PNDT reconoce la importancia de fomentar el uso y apropiacion de las
TIC en la poblacién en general y, por lo tanto, plantea la necesidad de definir estrategias
para avanzar tras la apertura de mercado, concentrandose en tres pilares: (i) inclusion

% Ley 8642 de 2008.
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digital, (ii) gobierno electrénico v (iii) economia digital. Estos ejes a su vez se alinean
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018: reduccion de pobreza y
desigualdad; gobierno transparente y eficiente; y crecimiento econdmico y generacion
de empleo.

Las estrategias del eje de inclusion digitalincorporan los lineamientos de la Agenda
de Solidaridad Digital del PNDT anterior y se enfocan en fortalecer los objetivos de acceso
y servicio universal; con el fin no sélo de reducir la brecha digital sino de incrementar
el uso y la apropiacioén de las tecnologias digitales por parte de la poblacion. El eje de
gobierno electrénico, por otro lado, promueve el objetivo de fortalecer al Estado como
catalizador del proceso de digitalizacion del pais; continuando con la modernizacion
y transformacion de la administracién publica, asi como impulsando la creacion de
nuevos espacios de gestion.

Mientras que el eje que promueve la economia digital destaca el rol potencial
que tienen las TIC para mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
especialmente para las Pymes por su capacidad de abrir nuevos mercados; sin
embargo, la definicidon de estrategias se basa principalmente en acciones dirigidas
hacia el sector de radiodifusion digital y hacia las redes y espectro radioeléctrico. Por
lo que los objetivos se concentran en el sector de telecomunicaciones, dejando de
lado el desarrollo de una estrategia concreta para impulsar el aprovechamiento de las
TIC en el sector productivo.

Otras politicas relevantes

Las estrategias presentadas en los PNDT son importantes para contextualizar el enfoque
del gobierno para promover el acceso y uso de las TIC a nivel general; sin embargo,
como se menciond antes, ninguno de los documentos contempla lineas de accién
especificamente dirigidas a apoyar la transformacion digital de las empresas. Por lo
tanto, se revisé el marco de politicas del sector de ciencia, tecnologia e innovacién, por
su alineacién sectorial dentro del MICITT, asi como el marco de politicas de fomento
productivo, por su incidencia en el sector empresarial; con el fin de examinar si existen
estrategias indirectas que promueven estos sectores para estimular la adopcion de
las TIC. En este sentido, a continuacién, se presenta una seleccion de la informacion
mas relevante.

Politicas del sector de ciencia tecnologia e innovacion

A partir del 2013, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia incorpora bajo su rectorfa al sector
de telecomunicaciones y se convierte en el MICITT. La adopcién de las competencias
relacionadas al sector de las TIC respondié al interés del gobierno por articular y
coordinar las politicas de ambos sectores. Internamente, asi como el Viceministerio de
Telecomunicaciones tiene la responsabilidad de generar las politicas publicas dirigidas
a las TIC, el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia tiene a su cargo la formulaciéon de
politicas de ciencia, tecnologia, innovacién y gobernanza digital. No obstante, entre las
funciones del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia se destaca también la promocién
de acciones enfocadas en el uso de las TIC, a través de iniciativas basadas en el
conocimiento y la innovacién.

Por lo tanto, es justamente en el &mbito de la innovacion, que las dos versiones
de los Planes Nacionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (PNCTI) hacen referencia
al uso de las TIC como herramienta para potenciar la innovacion en las actividades
productivas. En este sentido, el PNCTI 2011-2014 plantea como una de sus lineas de
accion “promover la aceleracion y masificacion del acceso, uso y apropiacién de las
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tecnologias digitales” (PNCTI 2011-2014, p.76); mientras que el PNCTI 2015-2021,
por su parte, propone la creacion de una “Politica Nacional de Sociedad y Economia
basadas en Conocimiento” como un instrumento articulador de politicas, que incluya
como uno de los ejes prioritarios una politica nacional digital. Ambos planes promueven
el fortalecimiento de los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) como una de las
iniciativas para mejorar el acceso, uso y apropiacién de las tecnologias digitales. La
informacién sobre los CECI se detallard més adelante.

La Politica Nacional de Sociedad y Economia basada en Conocimiento, fue elaborada
recientemente por el MICITT en 2017 en un esfuerzo por articular y transformar las
politicas publicas bajo su rectoria, basandose en cinco pilares: (i) articulaciéon del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI) en generacion, difusién
y utilizacién de conocimiento; (ii) apropiacién social del conocimiento cientifico y
tecnoldgico; (iii) generacion y difusién del conocimiento; (iv) impulso del bienestar a
través de la innovacién; y (v) fomento de las tecnologias digitales como catalizador
del conocimiento. El pilar de tecnologias digitales presenta los siguientes objetivos:

e Infraestructura: habilitar un entorno para impulsar el crecimiento del ecosistema digital
e (Capacidades en el uso de las tecnologias digitales: acceso y alfabetizacion digital

e (Gobernanza digital. inclusion de las TIC en los procesos de administracién publica

Politicas del sector productivo

El MEIC, a través de la Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa
(DIGEPYME), tiene bajo su rectoria la definicion de politicas de fomento productivo
dirigidas especialmente a las Pyme. A partir de la elaboracién de la Politica de fomento
alas Pyme y al emprendedurismo 2010-2014y la Politica de fomento al emprendimiento
2014-2018, se pone especial énfasis en el apoyo para las etapas de formacién y creacion
de nuevas empresas; considerando no sélo aquellas Pymes en operacién sino la
generacién de nuevos emprendimientos.

En el marco de ambas politicas, se plantearon varias estrategias para impulsar temas
que guardan estrecha relacion con los objetivos de la Agenda Digital del PNDT, como:
la simplificacion de traémites, la incorporacién en los procesos de compras publicas vy
el diseho de plataformas TIC para facilitar el acceso a los servicios de apoyo como la
capacitacién, acompahamiento y asistencia técnica. En este sentido, se identificaron
las siguientes acciones prioritarias:

e financiamiento:. Desarrollo de un programa de financiamiento para ofrecer
créditos preferenciales que permitan la adquisicion de equipamiento y conexion
de banda ancha para impulsar el uso de las TIC en el sector empresarial.

e (Capacitacion: Desarrollo de cursos gratuitos para capacitar sobre herramientas
de gestion empresarial para las Pymes.

e Competitividad: Promover en las Pymes el uso de las TIC como instrumento
para mejorar la competitividad.

Estrategia de Transformacion Digital del Bicentenario 4.0

La Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario 4.0 fue presentada en octubre de
2018y plantea un marco de politicas para acelerar la productividad y la competitividad del
pais fomentando el aprovechamiento de las tecnologias asociadas a la cuarta revolucién
industrial y a la sociedad del conocimiento. Esta Estrategia propone una visién transversal
gue se alinea con el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y con el Plan
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Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, a la vez que responde a los objetivos
del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica del Bicentenario 2019-2022.

La Estrategia contempla seis ejes estratégicos para el periodo 2018-2022: (i) Pura
Vida Digital, que se refiere a objetivos de gobierno digital basados en la mejora de la
eficiencia en servicios publicos; (i) Costa Rica Inteligente, que se refiere a objetivos
de gobierno digital enfocados en la transformacién de las instituciones publicas;
(ii) Transformacion Empresarial 4.0, que se concentra en facilitar mecanismos desde
el dmbito digital para fomentar la productividad y la competitividad de las empresas;
(iv) Sociedad Innovadora, que pretende promover la innovacién social, a través del
fortalecimiento del ecosistema nacional de innovacion y el desarrollo de habilidades
digitales; (v) Buena Gobernanza, que se orienta a generar la transparencia en la gestion
publica a través de la participacion ciudadana vy la rendicién de cuentas; y (vi) Costa
Rica Conectada, que promueve la mejora de infraestructura y conectividad desde un
enfoque inclusivo y solidario.

El eje de Transformacién Empresarial 4.0 promueve la incorporacién de tecnologias
digitales y el desarrollo de capacidades y una cultura digital con un enfoque sectorial;
es decir, a través de objetivos transversales se plantean lineas de accion dirigidas a
cuatro sectores principales: agro, turismo, ambiente y emprendimientos de base digital.
A continuacioén, se describen estas lineas de accién:

e Desarrollo de capacidades y cultura digital para la industria 4.0: promover la
adopcién de tecnologias relacionadas con la industria 4.0, a través de la articulacion
de programas de capacitacion, el fortalecimiento de plataformas de comercio
electrénico, teletrabajo, entre otros.

e Impulso a la transformacion del sector agro: desarrollar mecanismos que permitan
la adopcién de tecnologias digitales en la produccion agricola y ganadera, a
través de potenciar la integracion de plataformas institucionales, mapeo digital
de produccion nacional, desarrollo de capacidades para el uso de tecnologias
disruptivas, entre otros.

e Tecnologias digitales para el turismo y el desarrollo sostenible: aprovechar las
tecnologias digitales para minimizar el impacto ambiental y maximizar la eficiencia
y las oportunidades de los sectores asociados.

e Fortalecimiento de los emprendimientos de base digital: articular el uso de fondos
de apoyo para emprendimiento y capacidades empresariales para impulsar el
desarrollo de iniciativas de base digital con enfoque de género.

Propuestas del sector privado

Como se mencioné previamente, CAMTIC ha tenido un rol importante en el desarrollo
de propuestas de politica para el sector digital desde una perspectiva transversal, y
su relacionamiento activo con el sector gubernamental ha permitido que muchas de
sus recomendaciones sean acogidas en la Estrategia de Transformacién Digital para
el Bicentenario. En base a los resultados de un estudio?* realizado por la Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAI), CAMTIC propuso las siguientes acciones de politica:
(i) innovacién digital; (i) transformacion digital; (iii) financiamiento; (iv) ambiente de
negocios digitales; (v) base de conocimiento; y (vi) fuerza laboral y habilidades.

9 Flestudio se enfoca en varios paises de Centroamérica y parte de un diagnéstico y la identificacion de barreras para proponer

politicas publicas que permitan fortalecer el ecosistema digital de estos paises.
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En el ambito de transformacion digital, se planted una alianza publico-privada para
la construccién de planes estratégicos de digitalizacion a nivel sectorial (manufactura,
turismo vy servicios de negocios); y la implementacion de un programa especifico
para apoyar a la digitalizacién de las Mipyme para promover acceso a la conectividad,
presencia web, uso de comercio electronico, uso de la nube, digitalizacion de procesos
y acceso a compras publicas.

D. Instrumentos

Sibien la Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario plantea lineas de accién
para promover la transformacion digital de las empresas; al momento de la elaboracién
de este estudio no se pudo identificar ningln instrumento orientado especificamente
hacia las Mipyme. Sin embargo, en base al andlisis de la informacion disponible, a
continuacion, se presentan algunas iniciativas que incorporan acciones para apoyar el
proceso de digitalizacion de empresas.

Instrumentos orientados a la conectividad

Centros Comunitarios Inteligentes (CECI)

Los Centros Comunitarios Inteligentes (CECI) fueron establecidos por el MICITT en 2006
como espacios de acceso a las TIC para contribuir al proceso de alfabetizacién digital.
Desde el 2011 se planted una reconceptualizacion de los centros para brindar formacién
y capacitacion mas alla de las herramientas bésicas; con el fin de fortalecer el uso de
las TIC desde una vision de apoyo al emprendimiento. En este sentido, la iniciativa CECI
2.0 no implica la instalacion de nuevos espacios fisicos, sino el fortalecimiento de la
red a través de alianzas con instituciones clave que permitan generar nuevos servicios
de apoyo. Actualmente existen mas de 200 CECI a nivel nacional.

Instrumentos orientados a la capacitacion

Red de Apoyo para las Pymes

La Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas define como objetivo
especifico “establecer la organizacion institucional de apoyo a las Pymes, mediante
la definicién del ente rector, sus funciones y la relacion sistémica de éste con las
instituciones de apoyo a los programas especificos, asi como los mecanismos vy las
herramientas de coordinacion” 9. En este sentido, el MEIC coordina una Red de Apoyo
para las Pymes; con el fin de articular la prestaciéon de servicios de varias instituciones
tanto a nivel publico como privado®. La informacién con respecto a estos servicios se
encuentra en gran parte restringida, ya que el acceso a éstos depende del registro de
las empresas en el Sistema de Informaciéon Costarricense (SIEC) del MEIC.

Plataforma PYME

El portal PYME.go.cr es un proyecto conjunto entre el MEIC y el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA), con el propdsito de establecer una ventanilla Unica de acceso a
informacién, herramientas, servicios y tramites para las Pymes. Si bien se presentan
modulos de acceso para financiamiento, mercados y encadenamientos, servicios de

% ey 8262 del 2002.
% Actualmente la Red est4 conformada por mas de 58 instituciones (www.siec.go.cr).
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desarrollo empresarial, innovacion tecnolégica y responsabilidad social, actualmente
el portal funciona principalmente para dar informacién y conectar con otros portales,
sin prestar ningun servicio especializado.

E. Resumen

Costa Rica ha desarrollado recientemente un marco de politica que pretende fomentar el
uso y aprovechamiento de tecnologias digitales de forma transversal en varios sectores
de la economia. La Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario, que fue
presentada a finales del 2018, responde al esfuerzo del actual gobierno por promover
el potencial de las tecnologias digitales para acelerar el desarrollo socioeconémico
del pais bajo una vision integral con el “objetivo final de mejorar la calidad de vida de
los habitantes, asegurar la reconversion empresarial necesaria para la industria 4.0 y
mejorar la relaciéon gobierno-ciudadanos” (MICITT, 2018).

Hasta la presentacion de la Estrategia, el principal instrumento para orientar las estrategias
de politica en el &ambito digital era el Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones.
Este Plan en sus dos versiones — 2009-2014 y 2015-2021 — se enfoca exclusivamente
en el sector de telecomunicaciones, desde una perspectiva de promover la apertura del
sector y consolidar las condiciones para ampliar la cobertura de sus servicios. En este
sentido, la adopcion de las TIC a nivel empresarial no ha respondido a instrumentos
de politica especificos, sino que han sido el resultado de la disposicién propia de cada
empresa por implementar soluciones digitales, impulsadas por la necesidad de generar
respuestas para enfrentar a las condiciones generales de mercado.

En este contexto, la Estrategia de Transformacién Digital del Bicentenario se
convierte en la primera estrategia digital que contempla lineas de accién dirigidas
especialmente a fomentar la transformacion digital de las empresas, a través del
desarrollo de capacidades y una cultura digital con enfoque sectorial hacia el agro, el
turismo, iniciativas de desarrollo sostenible y emprendimientos de base digital.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN ECUADOR

A. Contexto

Previo a la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL) en 2009, el marco institucional alrededor de las TIC en Ecuador se encontraba
disperso, y el foco de atencién para la gestiéon del sector se concentraba practicamente
so6lo en el desarrollo de infraestructura. En este sentido, la disposicién de crear un érgano
rector dependiente del Ejecutivo, con la capacidad de formular politicas para “fortalecer
el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, que incluye el
sector de telecomunicaciones, con el fin de alcanzar el desarrollo social y econémico
del Ecuador vy, la inclusiéon de los ciudadanos en la Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento [...]" (Decreto Ejecutivo 8, 2009) representd un cambio fundamental
para la administracién publica, que respondio a la vision de reconocer al sector de las
TIC como un servicio publico y un sector estratégico para el desarrollo del pais.

En este contexto, el MINTEL arrancé su gestiéon con la propuesta de un marco de
politicas para promover el acceso y la inclusién digital, la eficiencia de servicios publicos
a través de gobierno digital y el establecimiento de marcos regulatorios adecuados.
Esta iniciativa constituyo, entonces, el punto de partida de una serie de esfuerzos de
politica que han venido formulando objetivos para el sector de telecomunicaciones y
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién por separado.

La necesidad de la implementacién de politicas ha generado un despliegue de varios
planes orientados hacia temas especificos, entre los que se puede mencionar como los
més recientes: el Plan de Servicio Universal, el Plan Nacional de Gobierno Electrénico,
el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, el Plan de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, y el Libro Blanco de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento. La presentacién de la estrategia Ecuador Digital en
mayo de 2019 constituye la Ultima iniciativa formulada por el MINTEL para promover
el desarrollo de diferentes programas y proyectos vinculados al desarrollo de las TIC.

En lo que respecta a las propuestas disenadas para apoyar el desarrollo digital en
las empresas, los lineamientos identificados y que estan dirigidos especificamente
a fomentar la transformacién digital como parte del proceso productivo empresarial,
han sido planteados en términos generales, enfocandose sobre todo en temas de
capacitacién y generacion de competencias. En este sentido, los avances que existen
en cuanto a la incorporacion de tecnologias digitales en las empresas no responden a la
implementacion de politicas especificas, sino que son el resultado de las condiciones del
entorno. De acuerdo a una encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC) en el 201597, el 97% de las empresas ya contaba con acceso a internet,
el 67% registraban inversiones en TIC, el 61.4% contaba con pagina web y el 56%
tenia presencia en redes sociales. En términos de uso, se pudo también identificar que
el 39% de las empresas utilizaba las TIC en control de pedidos, el 41% en gestién de
recursos humanos y el 48% en gestion financiera (INEC,2015).

97 El INEC realiz6 una encuesta especificamente dirigida hacia la relacién entre empresas y TIC, donde se evaluaron a 3.245

empresas de los sectores de manufactura, minerfa, comercio y servicios.
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B. Marco institucional

Hasta la creacion del MINTEL en 2009, las competencias y funciones relacionadas al
sector de telecomunicaciones en el Ecuador estuvieron asignadas a varias entidades.
El Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)? tenia la facultad de dictar
las politicas del sector y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL)
se encargaba de la ejecucion de las mismas; por otro lado, la Superintendencia de
Telecomunicaciones actuaba como la entidad de control. En este sentido, el marco
institucional alrededor de las TIC estaba fragmentado y muchas de las atribuciones
para la gestion del sector se encontraban duplicadas.

La Constitucion aprobada en 2008 produce un cambio fundamental para el sector, al
ser reconocido por primera vez como parte de los sectores estratégicos de desarrollo del
pals; y en consecuencia, se reconoce la necesidad de contar con un érgano dependiente
de la Funcion Ejecutiva para su administracion. En este contexto, el MINTEL se crea
mediante Decreto Ejecutivo®® como el “6rgano rector del desarrollo de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, [...], que tendrd como finalidad emitir politicas,
planes generales y realizar el seguimiento y evaluacion de su implementacion, ...";
y en 2015 a través de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, se crea la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), como entidad adscrita al

MINTEL que reemplaza a las tres entidades descritas anteriormente.

C. Politicas

Desde su creaciéon como maxima autoridad del sector de las TIC, el MINTEL ha realizado
varios esfuerzos por estructurar estrategias de politica orientadas, tanto al sector de
telecomunicaciones como al desarrollo de la Sociedad de la Informacion. A continuacion,
se exponen los lineamientos establecidos por las diferentes iniciativas, partiendo de
la Estrategia Ecuador Digital 2.0 del 2011 hasta el Libro Blanco de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento que fue presentado en 2018. En cada documento se
resaltan, de ser el caso, aquellos elementos dirigidos a promover la apropiacion digital
en el sector empresarial en general, y en las Mipyme en particular.

Estrategia Ecuador Digital 2.0 (2011)

Es importante mencionar que el MINTEL arranca su gestién en 2009, planteando de
manera general la Estrategia Ecuador Digital enfocada en equipamiento, conectividad,
capacitacion, y aplicaciones y contenidos (Academia Nacional de Historia, 2014). No obstante,
a finales de 2011 se presenta una nueva version de esta iniciativa, y es esta version la
que se convierte en el punto de partida para la definicién de politicas internas dirigidas
a impulsar el uso de las TIC, desde tres enfoques: “proveer acceso inclusivo a las TIC,
promover la gestion de servicios publicos y fortalecer la infraestructura” (MINTEL, 2016).

9 Antes de los cambios presentados por la Constitucién del 2008, el CONATEL estaba conformado por un representante de la Presidencia
de la Republica que presidia el Consejo; el Jefe Comando de las Fuerzas Armadas; el Secretario General del Consejo Nacional de
Desarrollo; el Secretario Nacional de Telecomunicaciones; el Superintendente de Comunicaciones; un representante de las Camaras
de Produccién y el representante legal del Comité Central Unico de los Trabajadores de EMETEL, que era la compaiifa estatal que
prestaba servicios de telefonia en el pafs (Ley especial de telecomunicaciones, R.0. 10 agosto de 1992). Posteriormente y de acuerdo a
los cambios institucionales en todo el aparato pablico, el CONATEL pasé a ser integrado ademas del representante de la Presidencia,
por el Secretario Nacional de Planificacion y Desarrollo, el Secretario Nacional de Telecomunicaciones, el Superintendente de
Telecomunicaciones, el Ministro de Educacion, un representante designado por las Camaras de la Produccion y un representante
legal del Comité Central Unico Nacional de los Trabajadores de EMETEL (Decreto Ejecutivo 59 del 13 de octubre de 2009).

99 Decreto Ejecutivo 8 del 24 de agosto de 2009.
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La Estrategia Ecuador Digital 2.0 define tres politicas para impulsar los siguientes
ejes (i) fomentar una politica regulatoria; (ii) promover el acceso universal, (iii) desarrollar
programas de alfabetizacion, asi como apoyar la creaciéon de capacidades y competencias
digitales; y (iv) mejorar la eficiencia de los servicios y tramites del sector publico a
través del gobierno en linea. A continuacion, se exponen los lineamientos especificos
de cada politica y los planes formulados para su implementacion.

e Politica 1: propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivos de sectores rurales,
urbano marginales, comunidades y grupos de atencion prioritaria

- Incrementar niveles de alfabetizacion digital

- Proveer de equipamiento a instituciones educativas

- Fomentar la participacién de operadores publicos y privados en el desarrollo
de infraestructura

- Mejorar marco de politicas y condiciones legales

Esta politica propone el Plan Nacional para el Servicio Universal y el Plan Nacional
de Alistamiento Digital, que buscan basicamente objetivos de inclusion.

e Politica 2. acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania, a

través de servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes, y oportunos

- Integrar a las instituciones del sector publico a través de plataformas,
servicios y aplicaciones en linea

- Fortalecer los portales de gobierno electréonico

- Mejorar el acceso a procesos administrativos y servicios

- Implementar un Observatorio de TIC que consolide informaciéon y
estadisticas del sector

Esta policia propone el Plan Nacional de Gobierno en Linea para promover la mejora
del acceso a servicios publicos, informacién y participacion ciudadana, a través del
aprovechamiento de las tecnologias digitales.

e Politica 3: convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacién productiva
y desarrollo econdmico.

- Establecer condiciones de prestacion de servicios
- Establecer marcos regulatorios adecuados y acordes con normativa internacional

Esta politica plantea el Plan Nacional de Banda Ancha, con el fin de fomentar el
despliegue de infraestructura para masificar las TIC en el pais. Es decir, el enfoque de
transformacién productiva se basa en el desarrollo de infraestructura para mejorar el
acceso y la cobertura de servicios.

Politicas Publicas del Sector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021

En 2015, el MINTEL inicié un proceso interno para actualizar sus objetivos sectoriales y
generar un marco de politicas, a través de la instauracion de un equipo técnico para la
formulacién de las mismas y un equipo politico para su validacion y aprobacion. El resultado
de esta iniciativa fue socializada un ano mas tarde a través de talleres participativos donde
intervinieron varias instituciones del sector publico, organizaciones privadas vinculadas al
sectorTIC y representantes de la sociedad civil. El documento fue aprobado y oficializado
en 2017 mediante Acuerdo Ministerial’% y presento las politicas del MINTEL separadas
en dos sectores: telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

En el sector de telecomunicaciones, los lineamientos de politica se concentraron en
(i) impulsar el despliegue de infraestructura para ampliar la cobertura de los servicios,
especialmente en zonas desatendidas (ii) formular proyectos de caracter social que

100 Acuerdo Ministerial 011-2017 del 20 de marzo de 2017 del R.0 N°15 del 15 de junio de 2017.
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permitan ampliar el servicio universal; y (iii) promover el servicio universal con énfasis
en sectores rurales y urbano marginales. Mientras que las politicas para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacion se enfocaron principalmente en (i) promover la generacién
de capacidades y competencias en la ciudadania en general; (ii) impulsar el uso de
las TIC en las Mipyme como medio de desarrollo e innovacion para incrementar la
productividad y la competitividad; y (iii) fomentar el entorno para impulsar la industria
TIC, innovar el ecosistema digital y acceder a nuevos mercados.

Dentro del marco de politicas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
en lo que respecta al apoyo para promover la incorporacién de las TIC en las Mipyme,
se plantean los siguientes lineamientos especificos:

e Incentivar la inversion TIC

e Propiciar la disminucién/eliminacion de aranceles a las herramientas tecnologicas
e Fomentar el desarrollo de proyectos de innovacién tecnolégica

e |mpulsar las transacciones comerciales en linea

e Fomentar el uso de las TIC para la generacion de emprendimientos

La ejecucion de estos lineamientos se relaciona con cinco planes nacionales:
(i) Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacioén; (ii) Plan de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento; (iii) Plan de Servicio Universal; (iv) Plan
Maestro de Transiciéon a la Television Digital Terrestre; y (v) Plan Nacional de Gobierno
Electrénico. Para efectos de este anélisis a continuacion se exponen sélo dos de ellos:
el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion y el Plan de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador 2016-2021

Es importante mencionar que si bien el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias
de Informacion fue aprobado antes que la formulacién de politicas generales para el
sector; sus planteamientos fueron acogidos y el Plan se posicioné como uno de los
instrumentos para la implementacion de estas politicas.

Este Plan se concentré en cuatro “macro-objetivos”: (i) completar el despliegue de
infraestructura; (i) aumentar la penetracion de servicios TIC en la poblacion; (iii) asegurar
el uso de las TIC para el desarrollo econémico y social; y (iv) establecer las bases para
la industria Tl. Dentro del tercer macro-objetivo sobre desarrollo econdémico y social,
se contemplan los siguientes objetivos especificos relacionados con el uso de las TIC
en las Mipyme:

e Aumentarel uso de las TIC en las Mipyme: se enfoca en procesos de alfabetizaciéon
digital, especialmente en el uso de herramientas de gobierno electrénico.

e Impulsar el uso de servicios de gobierno electrénico por parte de ciudadanos
y empresas: plantea la mejora continua de las caracteristicas técnicas de los
servicios de gobierno electrénico y el monitoreo de su utilizacion.

e Aumentar la capacitacion en TIC: propone la inclusiéon digital de las
Mipyme, a través de la capacitacion en herramientas TIC bésicas; asi como
la capacitacion mas técnica en temas de interés asociados a sectores y
actividades econdmicas especificas.

e Asegurar la conectividad e infraestructura en infocentros: si bien se enfoca
en la expansion de la cobertura y oferta de servicios, se refiere también a la
implementacion de mecanismos para medir el desempeno de los infocentros
desde una perspectiva de impulsar el uso de las TIC.
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Si bien estos lineamientos de politica pretenden promover el uso de las TIC en
las Mipyme, el Plan mantiene un enfoque dirigido principalmente hacia la inclusion
digital; es decir, se plantean programas para apoyar fundamentalmente la generacion
de competencias, a través del fomento de capacitaciones para las Mipyme, tanto a
nivel basico como técnico, desde la infraestructura de los infocentros.

Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento 2018-2021

El Plan de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (PSIC) fue presentado
en marzo de 2018 ya en el marco de las politicas generales del sector, con el objetivo
de “promover la adopcion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion que
posibiliten el desarrollo efectivo de la sociedad de la informacién y del conocimiento en
un entorno seguro y confiable, mediante acciones que permitan influir positivamente en
la competitividad del sector productivo y en la calidad de la poblacion” (MINTEL, 2018a).

ElI PSIC fue estructurado en base a la Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC 2018) que contempla cinco areas de accion: (i) acceso e infraestructura; (i) economia
digital, innovacion y competitividad; (iii) gobierno electrénico y ciudadania; (iv) desarrollo
sostenible e inclusién; y (v) gobernanza para la sociedad de la informaciéon. En este
sentido, tomando en cuenta el contexto del pais en el ambito digital, se establecen
los siguientes objetivos especificos:

e Seguridad de la informacion y uso responsable de las TIC, que se refiere al
fortalecimiento del marco regulatorio y normativo en torno a las TIC;

e Fconomia digital, que pretende promover la transformacién digital de las empresas,
el comercio electronico, la innovacion y emprendimiento y el desarrollo de la
industria TIC;

e Tecnologias emergentes, que se enfoca en fomentar la adopcién de las nuevas
tecnologias digitales como estrategia para contribuir al desarrollo sostenible;

e Inclusion digital, que se concentra en fortalecer el desarrollo de competencias
y habilidades digitales a través del aprovechamiento de los infocentros.

e En el marco del objetivo dirigido hacia la economia digital, en lo que respecta
especificamente hacia la transformacion digital de las empresas, el PSIC plantea
tres lineas de accion:

e Concientizacion: difundir informacion relacionada con el potencial de absorcién
tecnolodgica por parte de las empresas, en base a ejemplos internacionales y
buenas préacticas

e (Capacitacion: desarrollar programas de capacitacion en conjunto con los gremios
y la academia

e Madurez Digital: levantar informacion base para conocer el alcance tecnolégico
a nivel del proceso operacional y productivo de las empresas

Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento 2018-2021

El Libro Blanco de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (LBSIC) fue
presentado en julio de 2018 y constituye la iniciativa mas reciente que, alineada con los
lineamientos del Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion,
del Plan de la Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento y del Plan Nacional de
Gobierno Electrénico, define los siguientes cinco ejes de accién:

e Infraestructura y Conectividad. incrementar el acceso y servicio universal, con
principal énfasis en el desarrollo social e inclusivo

ﬂ Capitulo VI



Capitulo VI

Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)

e Gobierno Electronico: impulsar la simplificacion de tramites por medio de la
digitalizacién de los servicios publicos

e Inclusién y Habilidades Digitales: fortalecer las competencias y habilidades digitales,
con el fin de mejorar las oportunidades en el acceso a empleos que demanden
conocimientosTIC; asi como impulsar la generacion de emprendimientos tecnoldgicos.

e Sequridad de la Informacion y Proteccion de Datos Personales: aumentar la
confianza en el uso de las TIC a través de sistemas de ciberseguridad.

e Economia Digital y Tecnologias Emergentes: promover la transformacion digital
de las industrias y fomentar el uso de tecnologias emergentes

La Economia Digital y las Tecnologias Emergentes son ejes contemplados de forma
separada por el Plan de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Si bien su
alcance no varia en la definicién del Libro Blanco, éste los agrupa y presenta a su vez
dos programas de implementacion, cuyos objetivos y lineas de accion respectivas son
las siguientes:

e Digitalizacion de las empresas hacia la Transformacion Digital: mejorar la
productividad y la competitividad de las industrias a través de la transformacién
digital
- Habilitar el entorno
- Fomentar el uso del comercio electrénico
- Promover el emprendimiento e innovacién de base tecnoldgica
- Apoyar el desarrollo de la industria TIC

e Tecnologias emergentes: fomentar el uso de las tecnologias emergentes en
gobierno, academia, industria y ciudadania

Promover el uso de Big Data

Impulsar la transformacion de los GAD hacia territorios digitales y ciudades

inteligentes

- Fomentar el uso de Blockchain para garantizar procesos de transparencia de
informacion

- Coordinar con la academia para la formacion profesional en tecnologias

emergentes

Ecuador Digital (2019)

En mayo de 2019, el MINTEL lanzd la estrategia “Ecuador Digital’, la cual esta
compuesta por tres programas: (i) Ecuador conectado, que pretende alcanzar un 98%
de conectividad al 2021; (ii) Ecuador eficiente y ciberseguro, que busca impulsar que
el 80% de los tramites estén en linea al 2021; v (iii) Ecuador innovador y competitivo,
que contempla como meta una agenda de transformacion digital.

Sibien no existe una conexién explicita entre esta nueva estrategia y las diferentes
iniciativas planteadas anteriormente, este nuevo esfuerzo es el primero que planea
conformar un Comité Interministerial para su elaboracion. El programa Ecuador innovador
y competitivo que esté dirigido especificamente a generar una “politica de Estado de
Transformacion Digital” se enfocara en los siguientes ejes:

e Potenciar sectores de la economia: impulsar de los sectores agricola, ganadero,
transporte de carga y comercio electrénico.

e Formacion basada en Tl: generar capacidades en nifos y jévenes y fomentar
una cultura de innovacion y emprendimiento de base tecnolégica.



Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales...

e |mpulsar Economia Naranja: impulsar una cultura de industria creativa, a través
de productos financieros, difusién de la importancia de propiedad intelectual y
buscando alianzas estratégicas con empresas mundiales de desarrollo de software
creativo.

e Alertas de emergencia y sequridad georeferenciada: implementacién de sistemas
y emitiendo regulacion.

e Servicios publicos apalancados en TIC: expandir funcionamiento de infocentros
y renovacion de equipos.

D. Instrumentos

Si bien los planes antes descritos, incluyendo como los mas recientes al Libro Blanco
de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y a la nueva estrategia Ecuador
Digital, contemplan programas enfocados hacia la transformacion digital de las
empresas, las politicas han sido mas declarativas y se han concentrado en la definicion
de objetivos y lineas de accion, y no en la presentacién de instrumentos especificos
para la implementaciéon de los programas y proyectos.

Por otro lado, como se dijo anteriormente, el enfoque de politicas en general ha
mantenido en la practica una orientacion hacia la mejora del acceso y el fortalecimiento
de la inclusion digital, especialmente en las zonas rurales y urbano marginales del pais.
En este sentido, laimplementacion de infocentros sobresale hasta ahora como la accion
concreta mas relevante que promueve el acceso a lasTIC y se convierte ademas en un
eje fundamental para contribuir al desarrollo y ejecuciéon de otros programas y proyectos.
A continuacién, se expone de acuerdo a la informacion disponible, los proyectos que
guardan alguna relacién con promover la digitalizacion empresarial.

Instrumentos orientados a la conectividad y capacitacion

Red Nacional de Infocentros (RNI)

La implementacién de infocentros fue planteada ya desde la Estrategia Ecuador Digital 2.0
con el objetivo de fortalecer la conectividad y reducir la brecha digital, tanto de personas
naturales como de aquellas Mipyme localizadas en zonas desatendidas del pais. El Plan de
Acceso Universal y Alistamiento Digital resolvié dotar a las escuelas y Juntas Parroquiales
rurales de acceso a computadores y conexion a internet, para convertirlos en centros
comunitarios que impulsen la alfabetizacion digital e incrementen el uso de las TIC en
las Mipyme, las unidades de Economia Popular y Solidaria, los artesanos, los servidores
publicos relacionados a salud y seguridad, entre otros. A través de este Plan, se inicid
con el despliegue de “infocentros comunitarios” desde 2012, y hasta finales de 2017
se registraron medio millén de personas como beneficiarios de los servicios basicos de
capacitacion. En la actualidad, el MINTEL administra 856 infocentros a nivel nacional. Es
importante mencionar, que algunos de estos infocentros fueron especializados en 2016,
a través del trabajo conjunto entre el MINTEL y el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Pesca (MAGAP) y sobre la base de una propuesta de la CEPAL, como herramientas de
apoyo a las Mipyme de sectores especificos, como es el caso del sector lacteo.

Certificacion digital

El Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informaciéon presenta como
proyecto especifico del Programa de uso de las TIC para el desarrollo econdmico y social
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del pals, la capacitacion de microempresarios en TIC empresariales basicas a través
de la RNI. No obstante, a pesar de que se reconoce que los moédulos de capacitacién
existentes en los infocentros corresponden a una estrategia de alfabetizacion digital
general y no son especificos para las Mipyme, este Plan no plantea el disefio de cursos
especificos para el segmento empresarial.

El Plan de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, por otro lado, expone
la importancia de desarrollar programas de formacion especificos para las empresas,
como una de las lineas de accién prioritaria del proyecto de transformacién digital de
las empresas; sin embargo, no se describen instrumentos para ello. Y finalmente el
Libro Blanco propone en el marco del desarrollo de habilidades digitales, la certificacion
de habilidades digitales empresariales.

E. Resumen

A partir de la creacion del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(MINTEL) en 2009, el Ecuador ha realizado varios esfuerzos por estructurar estrategias
de politica para promover el uso de las TIC, bajo el enfoque de inclusion digital, gobierno
digital y transformacion productiva. No obstante, el pais alin no cuenta con una Agenda
Digital propiamente dicha, siendo que este planteamiento recién se hace explicito con
el lanzamiento de la estrategia Ecuador Digital en mayo de 2019. En este sentido, y a
pesar de los avances que existen en el sector de telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion en términos de acceso y cobertura, el Ecuador mantiene una posicién
rezagada frente al resto de paises de la region con respecto a la formulacién de politicas
publicas para impulsar el desarrollo digital desde una perspectiva integral.

A nivel de las estrategias dirigidas a promover el uso de las TIC en las empresas,
las politicas han contemplado programas de transformacion digital, que incluyen como
lineas de accién la problematica de fortalecer la capacitacion y generacion de habilidades
digitales, el fomento al emprendimiento y la innovacion, el desarrollo de la industria y
el impulso al comercio electrénico. No obstante, las politicas tienen un caracter mas
declaratorio y no formulan instrumentos especificos.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN EL SALVADOR

A. Contexto

En El Salvador se han realizado varios esfuerzos por formular propuestas para fomentar
el desarrollo digital desde el ano 2000. En este sentido, si bien se han elaborado
algunos documentos estratégicos, no existe actualmente un marco de politicas que
sea transversal y permita alinear a todos los sectores en materia TIC. La falta de una
estructura de gobernanza representa uno de los grandes obstaculos en este sentido, lo
gue genera poca coordinacién entre las diferentes instituciones que impulsan iniciativas
relacionadas a las TIC.

En el &mbito productivo, la Comisiéon Nacional de la Micro y Pequeha Empresa
(CONAMYPE)'" ha sido el actor mas relevante en términos de promover la adopcién
de las TIC como uno de los factores que inciden en el desarrollo empresarial. Si bien no
existe alin un plan nacional especificamente dirigido a impulsar el aprovechamiento de
lasTIC en las Mype, se debe destacar la aprobacion de la Ley de Fomento y Proteccién
para la Micro y Pequefia Empresa en 2014192, como uno de los pasos méas importantes
en esta direcciéon; ya que contempla explicitamente la necesidad de promover el uso
de lasTIC en las Mype a través de la capacitacion, asesoria y asistencia técnica'®. Esta
Ley se suma a otros esfuerzos de politica productiva que reconocen la incorporacion
de las TIC en la gestion empresarial como una herramienta clave de competitividad.

La Estrategia para la Inclusion Digital de la Mype (eDigital) surge en este contexto,
como la iniciativa mas reciente para promover la mejora de la productividad y competitividad
de las Mype a través de la incorporacion de las TIC. Esta Estrategia se enmarca en los
lineamientos del Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019, los cuales constituyen
la base general de apoyo a las Mype.

En las secciones que siguen a continuacion, se presenta la institucionalidad que
rodea a las TIC en El Salvador; las principales propuestas de politica publica que se
han desarrollado en materia TIC desde el ano 2000, los objetivos mas relevantes
contemplados en las politicas productivas, y las lineas de acciéon de la Estrategia eDigital.
En el caso de los instrumentos que estan en marcha para promover el uso de las TIC
en el sector empresarial, no fue posible profundizar mas alld de su descripcién debido
a la falta de informacion.

B. Marco institucional

La institucionalidad alrededor del sector de las TIC en El Salvador es bastante dispersay se
mantiene desarticulada hasta el dia de hoy. Por un lado, se encuentra la Superintendencia
General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), que se encarga de garantizar el
acceso de la poblacién a los servicios publicos de electricidad, telecomunicaciones y las

101 | 3 CONAMYPE estaba adscrita al Ministerio de Economfa (MINEC) hasta finales de 2017, cuando a través de la reforma a la
Ley Mype se otorga la autonomia a la Comision y se convierte en una institucion de derecho pablico, con personalidad juridica
y patrimonio propio y autonomia administrativa y técnica (Decreto 838).

102 | 3 Ley fue aprobada por la Asamblea Legislativa el 25 de abril de 2014 (Decreto 667).

103 ey de Fomento y Proteccion para la Micro y Pequefia Empresa, articulo 63.
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TIC. Esta entidad auténoma creada en 1996 estd encargada de regular las actividades
y supervisar el cumplimiento de las normas establecidas para el sector.'04

Por otro lado, se encuentra el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
que fue originalmente creado en 1992 como entidad auténoma adscrita al Ministerio de
Economia (MINEC)'; con el fin de fomentar la productividad industrial y empresarial a
través de la calidad, la ciencia y la tecnologia. A pesar de no hacer referencia explicita
a las TIC dentro de su mandato, el CONACYT jugd un rol importante para el sector
en 1996 al instaurar un Comité Nacional de Informética, del cual surgié la propuesta
de la Politica Nacional de Informatica en el ano 2000. En 2013 se dio paso a un nuevo
CONACYT como unidad descentralizada del Ministerio de Educacién a cargo del
Viceministerio de Ciencia y Tecnologia'®. El nuevo CONACYT mantiene las mismas
funciones que el antiguo CONACYT a excepcién del drea de calidad, vy al igual que el
anterior no menciona especificamente a las TIC dentro de sus objetivos.

En el campo de accién de la Presidencia, se pueden identificar tres esfuerzos. El
primero data del 2004, con la creacion de la Comision Nacional para la Sociedad de la
Informacién (CNSI)'%7, que partiendo de los insumos de la Politica Nacional de Informatica
presentod la Estrategia e-Pais en 2006. El segundo sucede en 2010, cuando en el marco
de un nuevo gobierno y bajo un enfoque especificamente dirigido hacia el desarrollo
del gobierno electrénico, se crea la Direccion de Innovacién Tecnoldgica e Informatica
(ITIGES)98, con el objetivo de promover el uso de las TIC para simplificar y estandarizar la
gestion gubernamental.Y el tercero tiene lugar en 2016, con la creacion de la Direccion
de Gobierno Electrénico (DGE), que tiene dentro de su mandato proponer politicas para
apoyar la transformacion del Estado a través del uso de lasTIC en la gestion publica’9”

Es importante resaltar, que la administracion actual se encuentra promocionando
activamente la transformacion del Estado a través del gobierno electrénico como el
primer paso hacia una estrategia digital general del pais; y en este sentido, la creacion
de una instancia especifica para este fin, que dependa de la Secretaria Técnica y de
Planificacion de la Presidencia, constituye un avance importante en términos del marco
institucional. Sin embargo, la DGE no contempla dentro de sus responsabilidades la
coordinacion de iniciativas de otras instituciones de gobierno; por lo que, no existe aln
una estrategia que defina una vision intersectorial de gobierno electrénico que permita
alinear las diferentes iniciativas fuera del 6rgano ejecutivo (BID, 2017).

En el ambito empresarial, como se menciond previamente, la institucién que
interviene es el MINEC como érgano rector, encargado de disefar las politicas de
fomento y desarrollo de la competitividad de la Mype; y la CONAMYPE como érgano
ejecutor de las politicas.

C. Politicas

Esta seccion presenta tres grupos de politica. Primero, a manera de contexto, se exponen
las principales propuestas de politica que se han desarrollado en materia TIC desde el
afo 2000. Segundo, se introducen los objetivos de las politicas productivas que son
relevantes para promover la incorporacion de las TIC en la gestion empresarial de las

104 Decreto No. 808 del 12 de septiembre de 1996.

105 Decreto No. 287 del 23 de julio de 1992.

106 Acuerdo Ministerial No.15-0322 del 22 de febrero de 2013.

107" Decreto 79 del 23 de diciembre de 2004.

108 Decreto 29 del 16 de febrero de 2010.

109 http://www.secretariatecnica.gob.sv/transformacion-del-estado/dgte-gobelectronico/
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Mype.Y tercero, se describen con mayor detalle los lineamientos del Plan Estratégico
de la CONAMYPE 2015-2019y las iniciativas impulsadas por la nueva Estrategia eDigital.

Politicas en materia TIC

Politica Nacional de Informatica (2000)

La Politica Nacional de Informéatica fue presentada en el ano 2000 por el Comité
Nacional de Informatica del CONACYT con el apoyo de cerca de 30 instituciones de
los sectores publico, privado y académico. El objetivo de la politica era trazar una guia
estratégica para el sector de las TIC en el pals a través de los siguientes seis ejes:
(i) manejo y administracién de informacién; (ii) educacion y formacion de recursos
humanos; (iii) aplicaciones informaticas; (iv) infraestructura, interconectividad y redes
de datos; (v) industria informética nacional; y (vi) posicionamiento del sector de las
TIC en el desarrollo econémico y social del pais.

La mayoria de estos ejes concentraron sus objetivos y lineas de accién en la
generacion de informacion, la identificacion de actores clave en cada sector y la definicion
de una institucionalidad responsable para su coordinacion. A nivel empresarial, el eje
de aplicaciones informaticas planted dentro de uno de sus objetivos el desarrollo de
aplicaciones de apoyo, publicacién y provision de informacién, soporte y realizacién
de trdmites; haciendo referencia a las PYMES como una de las areas y sectores clave
de la economia nacional.

Estrategia e-Pais (2006)

La Estrategia Nacional del Programa e-Pais fue desarrollada por el CNSI 'y presentada
a finales de 2006. La CNSI estuvo conformada por representantes de los sectores
publico, privado y academia, quienes tomaron en cuenta los insumos de la Politica
Nacional de Informatica para plantear en la Estrategia los siguientes cinco ejes de accion:
(i) marco legal e institucional; (i) infraestructura TIC nacional y regional; (iii) desarrollo
de la Sociedad del Conocimiento y recursos humanos; (iv) gobierno electronico; y
(v) industria TIC y comercio electrénico. A continuacién, se exponen los principales
planteamientos presentados en estos ejes:

e Marco legal e institucional: Crear un marco normativo adecuado para promovery
regular las distintas actividades e iniciativas relacionadas con el acceso a las TIC.
En el tema institucional, se plantea la creacién de una organizacion responsable
de implementar las lineas estratégicas para cada objetivo; sin embargo, no se
especificd cudl seria el tipo de institucién ni el nivel de relacionamiento que
deberia tener con las otras instancias de gobierno.

e Infraestructura TIC nacional y regional: Desarrollar la red de conectividad nacional,
con el fin de aumentar la cobertura, la eficiencia y la gama de servicios; asi
como construir una plataforma tecnolégica de banda ancha tomando en cuenta
al gobierno como el usuario principal.

e Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento y recursos humanos: Promover
el desarrollo de profesionales competitivos en TIC a través de un sistema de
certificacion por competencias laborales en TIC, centros especializados enTIC,
mejoramiento de las capacidades en las instituciones de educacién superior
e investigacion e innovacion en TIC. De igual manera, se planteé mejorar el
entrenamiento en TIC a nivel escolar y promover los conocimientos sobre las
TIC en la sociedad en general.
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e Gobierno electronico: Promover el uso intensivo de las TIC para mejorar la
eficiencia de los servicios relacionados con la administracion publica.

e Industria TIC y comercio electrdnico. Apoyar al desarrollo de las iniciativas de
aplicaciones de comercio electrénico.

Uno de los aspectos planteados en este Ultimo eje sobre industria TIC y comercio
electronico hace referencia a las Pyme, a través del objetivo estratégico de “aumentar la
productividad empresarial (con énfasis en las Pymes) incentivando el uso de aplicaciones
TIC que incrementen la eficiencia operativa de las mismas” (CNSI, 2006).

Agenda de desarrollo digital - el Buen Vivir Digital (2016)

A mediados del 2016 se anuncio el disefio de una agenda de desarrollo digital'® enmarcada en
el Plan Quinquenal de desarrollo 2014-2019 y enfocada en cinco estrategias: (i) conectividad;
(i) gobierno electronico; (iii) desarrollo y formacion de TIC; (iv) television digital y terrestre;
y (v) gobierno digital y sociedad de la informacién. Este documento de politica no ha
podido ser encontrado en linea, por lo que no se puede conocer si se han dado avances
al respecto; no obstante, como se menciond previamente, actualmente existe una
mencién constante en redes sobre la promocién del gobierno electréonico como primer
paso para la construccion de una Estrategia Digital de El Salvador™'.

Politicas productivas

Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa (2013)

La Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa identifica al uso
de las TIC como uno de los factores fundamentales para fomentar la competitividad
y productividad de las Mype. En este sentido, plantea como uno de sus objetivos el
diseno de un plan de fomento de acceso a TIC con las siguientes lineas de accion:

e Disenar un programa especifico publico-privado y publico-academia para fomentar
el acceso y uso de las TIC en las Mype.

e Desarrollar un sistema de informacién de servicios tecnoldgicos a través de
internet, que vincule a las Mype con los centros e instituciones de investigacion
aplicada y desarrollo de tecnologia y empresas de consultoria especializadas en
resolver problemas de caracter tecnolégico.

e |mpulsar el desarrollo de software para procesos gerenciales y de produccion, el
desarrollo de sistema de expertos en automatizacion, y programas de asistencia
técnica que incluyan transferencia de tecnologias y entrenamiento en las TIC.

e Crear un Fondo para financiar la modernizacién y el desarrollo tecnolégico de
las Mype.

e Crear un premio anual a la innovacion tecnoldgica de las Mype.

Politica Nacional de Emprendimiento (2014)

La Politica Nacional de Emprendimiento tiene como objetivo principal el fortalecimiento
del ecosistema del emprendimiento a través de una serie de acciones estratégicas;
una de las cuales se concentra en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas para

"0 Nota de prensa del 25 de julio de 2016 http://www.proesa.gob.sv/novedades/noticias/item/1177-gobierno-da-a-conocer-
medidas-para-impulsar-el-desarrollo-tecnol % C3%B3gico-de-el-salvador.

" Nota de prensa del 11 de octubre de 2017 (http://www.secretariatecnica.gob.sv/alberto-enriquez-gobierno-electronico-es-
pieza-clave-en-la-transformacion-del-estado/).
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mejorar la oferta de servicios para los emprendedores. En este sentido, se plantean
las siguientes acciones clave:

e Diseno y desarrollo de plataforma tecnoldgica de comunicaciéon en linea

e Diseno y desarrollo de oferta de servicios para la capacitacién y asesoria en
linea para apoyar en el desarrollo de modelos de negocio

e Publicitar la plataforma en los territorios.

Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019

El Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019 constituye la estrategia general de apoyo
a las micro y pequenas empresas vigente. Este Plan se alinea con el Plan Quinquenal
de Desarrollo del gobierno actual y toma como guia los lineamientos de la Politica
Nacional para el Desarrollo de las MYPE y de la Politica Nacional de Emprendimiento. El
Plan presenta un marco conceptual que considera el ciclo de desarrollo de la empresa
como factor principal para disefnar sus estrategias de intervencion; con el fin de prestar
servicios de acuerdo a las condiciones y necesidades especificas de emprendedores
y empresarios'?.

En términos de la incorporacion de las TIC en la gestion empresarial, el Plan propone
la creacion de un programa de promocioén y desarrollo de la cultura de las TIC en las
Mype, que brinde asesoria y acompanamiento en procesos de alfabetizacién digital y
formacion e incorporacion de las TIC en el marco del ciclo de desarrollo empresarial.
En este sentido, a modo de referencia se identifican servicios relacionados al area TIC
para cada etapa del desarrollo de la empresa; los cuales se presentan a continuacion
en el cuadro 4.

Cuadro 4.

Servicios tecnologicos por etapa del ciclo de desarrollo empresarial

Etapa Servicios TIC
(et i [ G iese) Fase inicial en la que trasciende la idea de negocio Capacitacion basica en programas computacionales,
p hasta llegar a un prototipo de producto o servicio internet y correo electronico

Capacitacion basica sobre las TIC en temas de

Puesta en marcha Definicion de estructura empresarial administracién y mercadeo, asi como herramientas

de la empresa para inicio de operaciones contables y de manejo de imagen comercial
- Constitucion legal de la empresa e Asesorfa intensiva para manejar herramientas de
Crecimiento de la empresa integracion en el aparato productivo e-marketing y redes de informética interna
Apoyo para incorporacion software en procesos productivos
. Posicionamiento en el mercado de Disefio de sistemas informéticos para
Empresa sostenible manera sostenible y rentable proveedores y temas logisticos

Asesorfa para servicios en la nube

Asesorfa en sistemas avanzados de comunicacion digital

Empresa en expansion Inicio de penetracién a nuevos mercados y mejora de sus R ; pi
e innovacion procesos o introduccién de nuevos productos o servicios lAnSCiigfg;]Oc?aeSa?;Ciﬁwrgfgagnifrcégq‘[t}\llggre de gesti6n de innovacion
e O Capacidad productiva y nivel de calidad que le permite Adopcion de tecnologias para mejorar
a la empresa competir en mercados internacionales ramites y procesos logisticos
P P | t dos int | tramit logist
Empresa Desarrollo de operaciones en un pafs que no es el local, N/D
internacionalizada adoptando requisitos y normativas de mercados extranjeros

Fuente: Plan Estratégico de CONAMYPE 2015-2019.

M2 E| Plan define seis etapas en el ciclo de desarrollo empresarial — creacion, puesta en marcha, crecimiento, sostenibilidad,
expansion e innovacion, exportacion e internacionalizacion - para las cuales se identifican servicios empresariales, financieros,
de mercadeo, tecnoldgicos, de formalizacion, innovacion, calidad y especializados.
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Estrategia para la inclusion digital de la Mype (eDigital) (2016)

La Estrategia para la inclusion digital de la Mype (eDigital), como se mencioné previamente,
es la iniciativa més reciente desarrollada para impulsar la adopcion de las TIC en las
Pyme. La Estrategia esta enmarcada en el modelo de atencién empresarial impulsado
por la CONAMYPE; por lo que establece lineas estratégicas en base a los diferentes
servicios que responden a la demanda asociada a las diferentes etapas de desarrollo
de la empresa (CONAMYPE, 2016). En este sentido, a continuacién, se detallan las
siguientes cuatro lineas de trabajo:

e Mejora del entorno para el acceso y la accesibilidad: facilitar el acceso a
equipamiento y servicios TIC
- Habilitar centros eDigital como espacios de aprendizaje, promocion y
difusién de las TIC con perspectiva empresarial
- Promover la creacion de lineas de crédito para facilitar el financiamiento de
equipamiento TOC en las Mype

e Desarrollo de habilidades digitales: desarrollar las habilidades de personas
emprendedoras y empresarios

- Promover la alfabetizacién digital

- Promover la creacion y el acceso a recursos de formacion, disponibles en
la web, sobre el uso de herramientas TIC

- Proveer asesoria, capacitacion y asistencia técnica dirigida a Mypes
atendidas por los Centros de Desarrollo de Micro y Pequenas Empresas
(CDMYPE).

e Innovacion y crecimiento de la industria TIC nacional: fortalecer a la industriaTIC,

promoviendo el desarrollo de productos y servicios TIC orientados a responder

a las necesidades de empresas locales

- Propiciar espacios fisicos y virtuales para identificar las necesidades de las
Mype locales

- Promover la creacion de nuevos emprendimientos orientados a la
producciéon de soluciones para las Mype locales

- Promover la creacién de instrumentos que fomenten la innovacién

e Desarrollo de una cultura de uso de las TIC en las Mype: fomentar una nueva
cultura en torno al uso de las TIC, incidiendo en la percepcion que tienen las Mype
sobre las herramientas y su potencial para contribuir a la mejora de proceso de
gestion y produccion de las empresas

- Poner en funcionamiento un sistema de informacién web de servicios TIC

- Establecer campanas de difusién permanente sobre la importancia de la
adopcién de las TIC para el crecimiento empresarial

- Proponer la inclusion dentro del plan de estudios de bachillerato la
ensefanza de TIC con enfoque de uso dentro de gestidon empresarial

D. Instrumentos

Como se menciond previamente, si bien no existe una visiéon integral que impulse el
papel estratégico de las TIC, existen varias iniciativas sectoriales ya implementadas
que si promueven su uso. En el caso del sector empresarial, se pueden identificar los
instrumentos que se presentan a continuacion:
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Instrumentos orientados al gobierno digital

Guia de tramites empresariales''>

La Guia de trdmites empresariales es un portal de la SecretariaTécnica y de Planificacion
de la Presidencia implementado con asistencia técnica de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD). La guia tiene el objetivo de proveer
informacion detallada sobre los requisitos, plazos, costos y las instituciones responsables
de cada tramite relacionados con la actividad empresarial. El portal facilita el acceso a
informacién y formularios en 17 éreas: creacion de empresa; obligaciones tributarias,
patronales y laborales; operacion del negocio; propiedad intelectual; autorizaciones
municipales; bienes raices; registro de capital; comercio exterior; migracién y ministerio
de trabajo; centros de servicios, parques y zonas francas; turismo; pesca artesanal;
registro Mype y entidades sin fines de lucro.

Portal Mi Empresa'*

La plataforma Mi Empresa es la ventanilla Unica de tramites empresariales que permite
acceder a 25 registros para comerciantes individuales y sociedades ante ocho entidades
publicas y privadas. En este portal participan la Secretaria Técnica y de Planificacion de
la Presidencia; los Ministerios de Economia, Hacienda y Trabajo; el Instituto Salvadorefo
del Seguro Social; las Alcaldias Municipales de San Salvador y Santa Ana; la Direccién
General de Estadisticas y Censos, CONAMYPE, ITIGES y los administradores de fondos
de pensiones AFP Crecer y AFP Confia. Esta iniciativa fue también desarrollada con
apoyo de la UNCTAD y su relanzamiento tuvo lugar en agosto de 20175,

Instrumentos orientados a la capacitacion

Portal eDigital''®

A través del portal eDigital, la CONAMYPE pone a disposicién de las empresas varios
recursos de formacién para manejo de las TIC, asi como acceso a tutoriales simples
enfocados en una amplia variedad de temas, desde la importancia de la ciberseguridad y
la creacion de logotipos hasta el uso de redes sociales y cursos de Excel para negocios.

Instrumentos orientados a la apropiacion

Programa INNOVATICS™"/

El Programa INNOVATICS es una iniciativa del MINEC implementado a través de la
Direccién de Innovacion y Calidad (DICA). El Programa genera convocatorias para
acceder a fondos de cofinanciamiento no reembolsables para brindar apoyo técnico y
financiero a Pymes de manufactura para impulsar la aplicaciéon de soluciones TIC que
mejoren la competitividad y eficiencia de sus procesos u operaciones de negocio.

13
14
115

http://tramites.gob.sv/.

https://www.miempresa.gob.sv/.

Nota de prensa del 16 de agosto de 2017 (http://www.secretariatecnica.gob.sv/avances-en-la-simplificacion-de-tramites-
empresariales-a-traves-de-miempresa-gob-sv/).

https://edigital.conamype.gob.sv/servicio/.

http://www.innovacion.gob.sv/innovatic.
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Centros de Desarrollo de Micro y Pequeiia Empresa (CDMYPE)''®

En el marco de la CONAMYPE se plante6 como uno de los objetivos de la Estrategia
Digital la implementacién de Centros de Desarrollo de Micro y Pequena Empresa
(CDMYPE). Actualmente existen 14 Centros en funcionamiento que brindan el apoyo
de un asesor especializado en TIC para acompanar los procesos de adopcién digital en
las empresas. Los CDMYPE generan capacitaciones y asistencia técnica para incorporar
las TIC en procesos empresariales.

E. Resumen

Los esfuerzos por formular propuestas de politica enfocadas en el &mbito digital son
diversos en El Salvador; sin embargo, no existe alin un marco de politicas transversal ni
una institucion encargada de su articulaciéon. En el &mbito productivo, se puede destacar
la participacion de la CONAMYPE como entidad que impulsa el desarrollo empresarial
especialmente en el segmento de las micro y pequefnas empresas. Esta institucién
gue ha sido reconocida como auténoma desde finales de 2017, genera programas en
el marco de la Ley Mype y la Politica Nacional de Emprendimiento.

La estrategia eDigital surge en este contexto, como una iniciativa para impulsar la
inclusién digital de las Mype a través de cuatro lineas de accion: (i) mejorar el entorno
para el acceso; (i) desarrollar habilidades digitales; (iii) apoyar el crecimiento de la
industria TIC nacional; y (iv) desarrollar una cultura de uso de las TIC en las Mype. Bajo
este marco, uno de los instrumentos mas importantes es la implementacion de
14 Centros de Desarrollo de Micro y Pequena Empresa (CDMYPE) a nivel nacional
que brindan asesoria, capacitaciéon y asistencia técnica para apoyar los procesos de
adopcion digital en las empresas.

Bibliografia

Asamblea Legislativa (1992). Ley del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Decreto N°287.
El Salvador.

Asamblea Legislativa (1996). Ley de creacion de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones. Decreto N°808. El Salvador.

Asamblea Legislativa (2014). Decreto No. 667 Ley de fomento, proteccién y desarrollo para la
micro y pequena empresa. San Salvador. El Salvador.

BID/ Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia del Gobierno de El Salvador (2017).
Diagnostico de la capacidad de desarrollo de gobierno electrénico para la entrega de servicios
publicos del gobierno de El Salvador. El Salvador.

CEPAL (2007). Competencia y regulacién en las telecomunicaciones: El caso del El Salvador.
Proyecto IDRC/CEPAL "Reforzando la competencia en el Istmo Centroamericano: politicas e
instituciones nacionales, coordinacion regional y participacién en negociaciones internacionales.”
Unidad de Comercio Internacional e Industria. México.

Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion — CNSI (2006). Estrategia ePais. El Salvador.

CONAMYPE (2013). Politica Nacional para el Desarrollo de la Micro y Pequefna Empresa. Ministerio
de Economia. El Salvador.

CONAMYPE (2014). Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y pequefna empresa.
Ministerio de Economia. D.O. N1 90. Tomo N1403. San Salvador. El Salvador.

CONAMYPE (2014). Politica Nacional de Emprendimiento. Ministerio de Economfa. El Salvador.

CONAMYPE (2015). Plan estratégico de CONAMYPE 2015-2019. Ministerio de Economia. El
Salvador.

8 https://edigital.conamype.gob.sv/servicio/asesoria-capacitacion-y-asistencia-tecnica-en-tic/.



Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales..

CONAMYPE (2016). Estado actual de las politicas para Mipyme y la importancia de un indice de
evaluacion. Ministerio de Economia. Reunién Regional sobre el Estudio de Actualizacion del
indice de Politicas Publicas para Mipyme en América Latina. San José. Costa Rica.

CONAMYPE (2016). Estrategia para la inclusion digital de la Mype. Ministerio de Economia. El
Salvador.

CONAMYPE (2016). Politicas publicas de apoyo a la Mype en El Salvador. Ministerio de Economia.
El Salvador.

Gobierno de la Republica de El Salvador (2004). Estudio piloto para la elaboracion del plan
maestro en tecnologias de informacién para El Salvador con estudio basico en el campo de
las tecnologias de informacién para la region PPP. Equipo de estudio piloto del Banco Japonés
de Cooperacién Internacional. El Salvador.

ITIGES (2010). Borrador del plan y la plataforma del gobierno electrénico — El Salvador. Gobierno
del El Salvador. El Salvador.

Ministerio de Economia. (2014). Politica Nacional de fomento, diversificacion y transformacion
productiva de El Salvador. San Salvador. El Salvador.

Presidencia de la Republica del El Salvador (2011). Plan Estratégico y de Acciéon de Gobierno
Electrénico para la Republica del El Salvador. Direccion de Innovaciéon Tecnolégica e Informatica.
Gobierno de El Salvador. El Salvador.

Secretaria Técnica de la Presidencia/ Ministerio de Economia/ Ministerio de Educacién (2012).
Politica Nacional de innovacién, ciencia y tecnologia. El Salvador.

SecretarfaTécnica y de Planificacion (2015). Plan Quinquenal de desarrollo 2014-2019. Gobierno
de El Salvador. El Salvador.

SecretariaTécnica de la Presidencia (2004). Estrategia Nacional de Gobierno Electronico. Gobierno
de El Salvador. El Salvador.

H Capitulo VII






APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN MEXICO

A. Contexto

La evolucion que ha tenido México en términos del marco de estrategias para promover
el acceso, uso y apropiacion de las TIC como politica de Estado representa un caso
singular en la regién. Esto se debe principalmente al rol que ha jugado el sector
privado en la construccién de politicas; ya que por mas de una década ha sido la
industria—representada por Asociaciones y Cdmaras empresariales especializadas en
las TIC— la que activamente ha tomado la iniciativa de coordinar esfuerzos, formular
propuestas y remitir recomendaciones de politica, con el fin de empujar el proceso
de definicion de una Agenda Digital para el pais.

Hasta el ano 2011, México era el Unico pais miembro de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD) que carecia de una Agenda Digital 9. La
falta de una coordinacién institucional capaz de definir un marco de politica multisectorial
acorde a la naturaleza transversal de las TIC fue una de las razones que motivo al sector
privado a liderar el planteamiento de propuestas para impulsar la creacién de una
politica digital; siendo los documentos mas relevantes la Vision México 2020 (2006) y
la Agenda Digital Nacional (2011). Ambos documentos fueron el resultado del trabajo
conjunto entre actores relevantes del sector publico, privado, academia, sociedad civil
e incluso del poder legislativo’20.

Estas iniciativas presentaron como resultado la identificacion de méas de 100
recomendaciones de politica publica para fomentar el aprovechamiento de las TIC tanto
a nivel individual, empresarial, y gubernamental. Si bien las recomendaciones fueron
acogidas como base para la elaboracion de la Agenda Digital. mx 2011-2015, que fue
presentada posteriormente por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) en
marzo de 2012; a finales de ese mismo ano, con el posicionamiento del nuevo gobierno
se anuncio el desarrollo de un nuevo documento de politica: la Estrategia Digital Nacional
(EDN). La elaboracién de la EDN ha sido manejada y coordinada directamente por la
Presidencia, y constituye hoy en dia el marco de politicas vigente para promover el
uso de las TIC en México.

En este contexto, las siguientes secciones presentan el desarrollo del marco
institucional alrededor de las TIC; y describen las iniciativas de politica tanto a nivel
publico como privado antes mencionadas. Se presentan también algunos de los
instrumentos que apoyan el proceso de transformacion productiva en materia digital,
sin embargo, es necesario mencionar, que un analisis méas profundo sobre su evolucién
no fue posible por falta de informacion.

19
120

Nota de prensa http://eleconomista.com.mx/tecnociencia/2011/04/11/presentan-ejecutivo-agenda-digital-nacional

La colaboracion con el poder legislativo se dio a través de la Comision Especial para la Promocién del Acceso Digital a los
Mexicanos de la Camara de Diputados. Esta Comision fue constituida a finales de 2006 con el objetivo de analizar el marco
normativo asociado a las TIC (Gaceta Parlamentaria, 15 de enero de 2007). A finales de 2009 amplié su enfoque, con el objetivo
de “lograr un gran acuerdo nacional para la construccion de una Agenda Digital de largo alcance, que fije los plazos y metas
a cumplir para aprovechar la renovacion tecnoldgica. Y para ello establecer un didlogo para acercar a los principales actores
involucrados y proponer las bases de lo que sera el acuerdo nacional.” (Gaceta Parlamentaria, 8 de octubre de 2009).
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B. Marco institucional

La primera disposicién de establecer un instrumento de politica publica integral para
fomentar el desarrollo digital surgié como iniciativa presidencial en el afio 2000, con
la creacion del Sistema Nacional e-México que se puso a cargo de la SCT. A partir de
entonces, si bien se implementaron algunos programas dirigidos sobre todo para mejorar
la conectividad y el acceso a infraestructuraTIC, las diferentes iniciativas permanecieron
dispersas y desarticuladas, sin cumplir el objetivo de establecer un marco de politica
integral en materia digital.

La definicion de estrategias para consolidar la creaciéon de una Agenda Digital fue en
este sentido, como se dijo antes, un proceso empujado principalmente por propuestas
del sector privado. Si bien las iniciativas publicas involucraron la participacion de diversos
actores, fueron las propuestas de la industria las que intentaron articular los diferentes
esfuerzos; exigiendo reiteradamente el establecimiento de un marco institucional para
su coordinacion. En consecuencia, se cred en 2013 la Coordinacion de la Estrategia
Digital Nacional como instancia dependiente de la Presidencia, con el fin de disefary
dar seguimiento a la EDN.

C. Politicas

Dado que el proceso de construccion de la politica digital en México posee un gran
componente de recomendaciones levantadas por el sector privado, es importante
describir brevemente los objetivos estratégicos presentados tanto en las iniciativas
publicas como privadas, hasta llegar a la definiciéon de la Agenda Digital vigente para
el periodo 2013-2018.

Iniciativas a nivel publico

Sistema Nacional e-México (2000)

El Sistema Nacional e-México (SNeM) surge como iniciativa presidencial a finales del
ano 2000. En seguimiento a esta disposicion y con el fin de dar inicio a la construccion
del Sistema, la SCT convocé a un Foro de Consulta Ciudadana a los sectores académico,
empresarial y social en 2001. Los resultados del debate en temas de infraestructura,
gobierno, salud, educacién, comercio y marco juridico y regulatorio, identificaron
propuestas que sentaron las bases para definir tres ejes estratégicos generales:
conectividad, contenidos y sistemas'2'. Los objetivos y lineas de accién de estos tres
ejes fueron presentados como parte del Programa Sectorial de Comunicaciones vy
Transportes 2001-2006.

El desarrollo del SNeM tuvo un caracter esencialmente de conectividad social,
enfocandose principalmente en promover la inclusién digital a través del fomento de
capacidades para el manejo de las TIC y la implementacion de una red de Centros
Comunitarios Digitales (CCD) en zonas urbanas marginales; con el fin de brindar espacios
que faciliten el acceso a internet y la difusién de contenidos y servicios digitales.

121 Conectividad se refiere a la oferta de sistemas de comunicacion; los contenidos incluyen datos, informacién, conocimientos y

servicios, a los que se tiene acceso por la conectividad; y los sistemas de programacion son los que integran los contenidos y
aplicaciones (Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2001-2006).
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Agenda Digital.mx 2011-2015

La SCT plante¢ la Estrategia Nacional de Banda Ancha en 2012, con el objetivo de reducir
las brechas de mercado, acceso y apropiacion, a través de la inversion en infraestructura
para la prestacion de servicios de banda ancha, el fomento de medidas para reducir
el costo del servicio de banda ancha, y el impulso de programas para incrementar
la alfabetizacion digital.'?2 La Agenda Digital mx. 2011-2015 fue desarrollada en este
contexto, como un documento complementario a esta Estrategia.

La elaboracioén de la Agenda Digital.mx partié también de un proceso de consulta
publica para consolidar las propuestas de diversos actores; tomando en cuenta
ademas como base, las recomendaciones presentadas previamente por las iniciativas
del sector privado'?3. En este sentido, se plantearon los siguientes seis objetivos:
(i) acceso universal a la conectividad de banda ancha; (ii) equidad e inclusion social,
(iii) educacion; (iv) salud; (v) competitividad; y (vi) gobierno digital. En términos de los
objetivos enfocados especificamente hacia la competitividad, se plantearon cinco
lineas generales de accion:

e Desarrollar competencias laborales: crear un portafolio de capacidades, plataformasy
aplicaciones que permitan estimular la capacitacion en materia de TIC.

e Promover la insercién de las TIC en los procesos productivos: estimular el acceso a
herramientas tecnolégicas (software libre o propietario) y servicios virtuales
(computo en la nube); asi como la capacitacion a Mipymes y emprendedores
sobre los beneficios de adoptar estas herramientas y servicios.

e Fomentar la vinculacién con la ciencia, la investigacién y la innovacién: fortalecer las redes
entre sectores, para promover el intercambio entre academia, industria, gobierno
y sociedad civil sobre conocimiento, mejores practicas y aprovechamiento de
los avances tecnolégicos.

e Impulsar el desarrollo del sector de las TIC: facilitar el acceso a financiamiento, fortaleciendo
instrumentos de la banca de desarrollo y fondos estatales o mixtos para ampliar
la cobertura hacia el sector TIC; estimulando la oferta de software y servicios
relacionados con las TIC; y promoviendo ademas el comercio electrénico vy la
banca electrénica.

e |mpulsar el desarrollo de las TIC para la sustentabilidad y el medio ambiente: impulsar practicas
sustentables como la reutilizacion y reciclaje de hardware, el ahorro energético
entre otros.

Iniciativas a nivel privado

Vision México 2020

El documento “Visién México 2020" fue presentando en el afno 2006 por la Asociacion
Mexicana de la Industria de Tecnologias de la Informacion (AMITI), la Cdmara Nacional
de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién
(CANIETI) y la Fundacion México Digital (FMD).

El desarrollo de recomendaciones de politica publica por parte de la industria fue
un esfuerzo sin precedentes en el pais; que vio la oportunidad de establecer las bases
para promover la adopcion y aprovechamiento de las TIC como politica de Estado en
el marco de una nueva administracion de gobierno. En este sentido, enfocandose
principalmente en la necesidad de consensuar y consolidar una agenda digital a largo

122
123

Acciones para el fortalecimiento de la banda ancha y las tecnologias de la informacién y comunicacion (SCT, 2012).
Se tom¢ en cuenta las propuestas contenidas en los documentos “Vision México 2020 y la “ADN", que se explican més adelante.
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plazo para impulsar el rol de las TIC como “habilitadoras de la competitividad’ se
plantearon cinco grandes recomendaciones:

e (Crear una agenda digital: posicionarla en la agenda politica, definiendo un marco
institucional de alto nivel para su coordinacién.

e (arantizar lainclusion digital: mejorar el acceso a infraestructura y el establecimiento de
programas de capacitacién; asi como la difusion de mecanismos de digitalizacion
como el comercio electronico vy el uso de la factura y firma electrénica.

e Promover el desarrollo de la industria TIC: impulsar la continuidad y ampliacién de
programas existentes; asi como la creacion de nuevos programas de promocion,
esquemas de atraccion de inversiones, apoyos para sectores especificos,
acuerdos publicos-privados y acceso a financiamiento.

e Incorporar a las TIC en la prestacion de servicios publicos: transformar la comunicacion
entre el gobierno y los ciudadanos a través de herramientas digitales.

e Actualizar y fortalecer el marco juridico existente: revisar la normativa vigente vy la
aplicacién de experiencias internacionales.

Agenda Digital Nacional (ADN)

En un esfuerzo similar, la Agenda Digital Nacional (ADN) surge del trabajo conjunto de
AMITI, CANIETI, la Asociacién Mexicana de Internet (AMIPCI), y la Asociaciéon Nacional
de Instituciones de Educacion en Informatica (ANIEI); con la colaboracién de la Comision
de Ciencia y Tecnologia del Senado y la Comision Especial de Acceso Digital de la
Cémara de Diputados. El documento fue entregado formalmente al gobierno federal
en 2011, con el objetivo de presentar una serie de propuestas de politica publica que
contribuyan a la definicién de una Agenda Digital.

La ADN identificé varias areas de intervencion para promover el aprovechamiento
de lasTIC, planteando recomendaciones concretas para fomentar la adopcion de las TIC
en los sectores de salud, educacion, y empresarial; asi como para impulsar el desarrollo
del acceso a infraestructura, la industria TIC y el gobierno electrénico. En este sentido,
entre las recomendaciones mas relevantes se pueden destacar:

e Impulsar el desarrollo de individuos: crear un programa de alfabetizacion digital y un
plan de capacitacién en competencias laborales y habilidades digitales.

e Promover la adopcion de las TIC en las empresas: estimular la innovacién, generacién de
talento y acceso a capital de riesgo.

e Incentivar el comercio electrénico: facilitar el acceso y seguridad de las transacciones
digitales.

e Desarrollar la industria TIC: establecer incentivos fiscales y de financiamiento para
promover la oferta de servicios, contenidos y aplicaciones. Apoyar a las Mipyme
para la adquisicion o renovacion de equipos y software; y promover un modelo
de gestion empresarial basado en las TIC.

e Fortalecer y actualizar normativa existente: enfocandose principalmente en garantizar
el acceso digital como un derecho fundamental.

e Fortalecer el gobierno electrénico: adoptar mejores practicas en la integracion de las
TIC en la prestacién de servicios gubernamentales.

e  Promover el acceso de infraestructura: Promover la cobertura de servicios de banda
ancha, facilitando la inversion nacional y extranjera.
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Estrategia Digital Nacional 2013-2018

La EDN fue presentada en noviembre de 2013 como prioridad nacional por la Presidencia.
Una diferencia fundamental de este documento con respecto a los esfuerzos anteriores,
es que se define una entidad coordinadora y se expresa por primera vez la importancia
de formular un marco de politicas publicas para guiar las acciones de gobierno y apoyar
el proceso de digitalizacion del pais.

La EDN plantea cinco grandes objetivos: (i) transformacién gubernamental; (i) economia
digital; (iii) transformacion educativa; (iv) salud universal y efectiva; e (v) innovacion
civica y participacion ciudadana. Para estos objetivos se definieron a su vez cinco
ejes habilitadores: (i) conectividad, que se relaciona con la mejora y ampliacion de
infraestructura; (i) inclusion y habilidades digitales, que se enfoca en el desarrollo
de competencias; (iii) interoperabilidad e identidad digital, que hace referencia a las
habilidades al interior del gobierno para mejorar la prestacién de servicios publicos;
(iv) marco juridico, que puntualiza los cambios a nivel normativo; vy (v) datos abiertos,
que fomenta principalmente criterios de transparencia y rendicién de cuentas de los
servicios publicos para interactuar con la ciudadania.

El objetivo enfocado hacia el desarrollo de la economia digital se concentra
principalmente en tres areas: (i) fortalecer el desarrollo de la industria TIC; (ii) potenciar
el comercio electrénico; e (iii) incentivar el emprendimiento y la innovacion, a través
de nuevos mecanismos de contratacion publica. En este contexto, a continuacion, se
destacan las lineas de accién dirigidas a impulsar la adopcion de las TIC en las Mipyme.

e Fortalecer el desarrollo del mercado de productos y servicios digitales:
- Fomentar la innovacién y competitividad de las Mipyme a través del uso de
las TIC.
- Generar mecanismo de promocion, financiamiento, capacitacion y apoyo para
impulsar la conectividad y la adopciéon de herramientas digitales en las Mipyme.
- Contribuir al desarrollo de emprendimientos de base tecnoldgica.
e Potenciar el desarrollo de comercio electronico
- Promover las compras en linea y promover mecanismos de pago por internet
- Generar marco regulatorio flexible para incluir emprendedores, bancos vy
distribuidores al menudeo.
- Impulsar la calidad en los servicios bancarios y de logistica para empresas
de comercio electronico.

e Incentivar el emprendimiento y la innovacion a través de nuevos mecanismos
de compras publicas
- Incorporar a las Mipyme y emprendedores como potenciales proveedores
de servicios digitales para el gobierno a través de convocatorias.
- Actualizar marco regulatorio para fomentar lainnovaciény el emprendimiento.

D. Instrumentos

De acuerdo con la informaciéon disponible, se puede decir que la mayoria de los
instrumentos puestos en marcha para impulsar la transformacién productiva en materia
digital estan dirigidos principalmente a promover el desarrollo de productos y servicios
digitales; y que el enfoque hacia las Mipyme se concentra en mecanismos de apoyo
para estimular el emprendimiento y la innovacién.
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Instrumentos orientados a la conectividad

Puntos México Conectado

La EDN planted el establecimiento de la Red Nacional de Centros Comunitarios de
Capacitacion y Educacioén Digital, con el objetivo de brindar acceso a internet de banda
anchay a programas de capacitacién en habilidades digitales. En 2015 se inauguré esta
red a través de 32 puntos de acceso a servicios TIC. Si bien la red apunta principalmente
a un publico de jévenes y adultos mayores, su enfoque esta dirigido a promover la
innovacion y el emprendimiento.

Red de Puntos de Apoyo al Emprendedor

El Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)'?* promueve la Red de Puntos de
Apoyo al Emprendedor, que esta conformada por espacios de atencion especializada
para brindar acceso a informacién, programas y herramientas dirigidos a emprendedores
a nivel nacional. Si bien no se especifica si esta red promueve explicitamente programas
de digitalizacion, si se promueve el uso de la plataforma del Sistema Emprendedor, que
da acceso a servicios e informacién relacionada con el Fondo Nacional Emprendedor,
gue sera explicado mas adelante.

Instrumentos orientados al gobierno digital

Ventanilla Unica Nacional (gob.mx)

La Ventanilla Unica Nacional es una plataforma digital que brinda comunicacion, tramites
y servicios, y responde a la estrategia de transformacion gubernamental de la EDN. La
operacioén del portal inicié en 2015 con tres secciones: (i) tramites, que incorpora mas
de 4 mil tramites’?® publicos relacionados con educacion, salud, trabajo, programas
sociales, constitucidon de empresas y declaraciones de impuestos; (i) gobierno, que
presenta informacion de dependencias y entidades publicas; v (iii) participa, que ofrece
mecanismos para que la ciudadania pueda consultar, opinary evaluar la gestion publica,
asi como proponer soluciones que contribuyan al desarrollo de politicas.

Retos Piblicos y Reto México

El Programa Retos Publicos fue lanzado en 2014, con el objetivo de fomentar la
innovacion y generar soluciones digitales a problemas publicos. El proceso esta dirigido
a Mipymes'26 y parte de una convocatoria para resolver un tema especifico, pasando
por una seleccion de cinco finalistas que reciben apoyo econémico para desarrollar
prototipos, vy finaliza con el ganador siendo acreedor de un contrato para el desarrollo
de la solucion digital.

De acuerdo con informacion del portal gob.mex, Retos publicos ha generado 15
convocatorias, de las cuales surgieron 1.700 propuestas y se apoyaron a 75 prototipos.
En el 2016, la iniciativa se transformé en Reto México, con el objetivo de incorporar
también al sector privado en el lanzamiento de convocatorias para hacer frente a
probleméticas especificas.

124 E| INADEM es una entidad desconcentrada de la Secretarfa de Economia, encargada de instrumentar, ejecutar y coordinar la

politica nacional de apoyo a emprendedores y Mipymes.

La plataforma incluye informacion y requerimientos de los tramites, asf como la posibilidad de hacer citas, enviar solicitudes
y realizar pagos en linea.

126 Retos Pdblicos estd abierto a Mypimes mexicanas constituidas (http://retos.datos.gob.mx)
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Instrumentos orientados al desarrollo de la industria TIC

Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y la Innovacion (PROSOFT)

El Programa para el Desarrollo de la Industria del Software y la Innovacion (PROSOFT)
estd ejecutado por la Secretaria de Economia y ha evolucionado desde su creacién en
2002 en tres versiones. La primera, enfocada principalmente en sentar las condiciones
para impulsar la competitividad de la industria de software; la segunda redisenada en
2008, para promover las estrategias mas exitosas y concentrarse en fortalecer los
serviciosTl; y la tercera lanzada en 2014, destacando el rol de las TIC como catalizadores
de innovacion y productividad. En 2016 se invirtieron casi 2.5 millones de pesos en el
programa, lo cual significé el apoyo a cerca de 400 proyectos del sector TIC (Logros
EDN, 2016).

Fondo Nacional Emprendedor

El Fondo Nacional Emprendedor (FNE) nace en 2014 como resultado de la fusién
del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequena y Mediana Empresa (Fondo Pyme) y el
Fondo Emprendedor; este ultimo fue constituido en 2013 con el fin de promover la
incorporacién de las TIC en las Mipyme.

Actualmente, el FNE opera a través de dos modalidades: convocatorias publicas y
asignacion directa en base a cinco categorias de apoyo'?’; una de las cuales corresponde
al anterior Fondo Emprendedor, y se enfoca especificamente en el desarrollo y
fortalecimiento de las capacidades administrativas, productivas y comerciales de las
Mipyme a través de la adopcion de las TIC. Desde su creacién, el FNE ha apoyado a
casi 80 mil proyectos de emprendedores y Mipymes.

E. Resumen

El rol del sector privado en la definicién de politicas en el &mbito digital en México
ha sido fundamental. Por méas de una década ha sido la industria la que ha tomado la
iniciativa para coordinar esfuerzos vy articular actores tanto publicos como privados,
con el fin de formular propuestas y recomendaciones de politica para impulsar el
desarrollo de una Agenda Digital. Finalmente, en 2013, se plantea la elaboracién de la
Estrategia Digital Nacional bajo coordinacién directa de la Presidencia, con el objetivo
de elaborar un marco de politica transversal y multisectorial para promover el uso de
las TIC en el pais.

La Estrategia Digital Nacional constituye el marco de politicas vigente que define
cinco grandes objetivos: (i) transformacién gubernamental; (ii) transformacion educativa;
(iii) salud universal y efectiva; (iv) innovacién civica y participacién ciudadana; y (v) economia
digital. Este ultimo siendo el objetivo que concentra las acciones dirigidas a fortalecer
el desarrollo de la industria TIC, el comercio electronico y nuevos mecanismos de
contratacién publica para incentivar el emprendimiento y la innovacion.

La mayoria de los instrumentos que han sido puestos en marcha bajo este marco
estratégico y de los cuales fue posible encontrar informacion, responden principalmente
al objetivo de fomentar el desarrollo de productos y servicios digitales.

127" | as categorfas son: (i) sectores estratégicos y desarrollo regional.; (ii) desarrollo empresarial; (iii) emprendedores y financiamiento;
(iv) Mipymes; y (v) TIC.
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APOYO A LA DIGITALIZACION
DE LAS MIPYME EN PERU

A. Contexto

A pesar de que Peru cuenta ya con dos versiones de Agenda Digital y ha mostrado un
interés politico importante por promover el aprovechamiento de las TIC y fomentar el
desarrollo de la Sociedad de Informacién, los esfuerzos por consolidar tanto un marco
institucional como una politica integral para impulsar la transformacién digital del pais
han sido todavia insuficientes (APOYO Consultoria, 2015). Las dos Agendas Digitales
fueron elaboradas —una en 2005 y otra en 2011— en el marco de un trabajo articulado
con la participaciéon de los sectores publico, privado, academia y sociedad civil; sin
embargo, si bien la construccion de estos documentos permitié el levantamiento de
informacién multisectorial y la definicion de prioridades en materia digital, la politica
no avanzé mas alla de ser un marco general de objetivos y lineamientos estratégicos.

En términos del desarrollo digital de las Mipyme, el uso de las tecnologias digitales
para promover la productividad y competitividad de las empresas ha estado enmarcado
como una de las prioridades de gobierno desde hace varios anos; no obstante, la definiciéon
e implementacién de estrategias concretas ha avanzado de manera importante desde
2017 bajo el liderazgo del Ministerio de la Produccion (PRODUCE). Este Ministerio
es la entidad responsable de la ejecucion de varias iniciativas que se integran entre
si, bajo el enfoque de promover la formalizacion del tejido empresarial y apoyar a las
Mipyme para incrementar su productividad y sus ventas a través del uso de las TIC.
Todo esto con el objetivo final de implementar una estrategia de digitalizacion de 360
mil empresas hacia el 2021128,

En este sentido, es importante destacar también la reciente incorporacién de una
politica especifica para promover la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
como parte del Acuerdo Nacional. El Acuerdo Nacional es un conjunto de politicas de
Estado aprobadas en base al didlogo y consenso entre el gobierno, el sector privado y
los representantes de instituciones politicas y de la sociedad civil. Bajo este esquema,
la incorporacion de una politica especifica dirigida a las TIC significa uno de los pasos
clave hacia la construccion de la nueva Agenda Digital para el periodo 2018-2021.

En este contexto, las siguientes secciones presentan las instituciones que se
vinculan al desarrollo de las TIC en Perul y los objetivos de las Agendas Digitales y otras
politicas relevantes; seguidos por algunos de los instrumentos mas importantes que
estan siendo impulsados actualmente por PRODUCE, enfocandose especificamente
en aquellos que estan vinculados a promover la apropiacién digital de las empresas.

B. Marco institucional

Dentro de los esfuerzos por consolidar un marco institucional que articule las politicas
digitales en el Perl, se pueden identificar dos instancias relevantes: la Comision
Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (CODESI) y el Consejo
Nacional de Competitividad y Formalizacion (CNCF).

128 Nota de prensa http://www.produce.gob.pe/index.php/k2/noticias/item/130-ministro-bruno-giuffra-exhorta-a-empresarios-a-
trabajar-por-un-peru-digital
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Comision Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (COSESI)

El interés del gobierno por fomentar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el pais motivo en 2003 la creacion de la CODESI'™?, con el objetivo inicial de coordinar
a las entidades cuyas competencias estaban relacionadas directa o indirectamente
con las TIC para elaborar un Plan para el Desarrollo de Sociedad de la Informacion.
En este sentido, a través de la coordinacién de mesas de trabajo conformadas por el
sector publico, privado, academia y sociedad civil, la CODESI ha funcionado como un
mecanismo de concertacion y participacion que ha desarrollado dos Planes hasta la
fecha, materializados en la Agenda Digital Peruana (2005) y la Agenda Digital Peruana
2.0 (2011). Una vez que las Agendas fueron aprobadas, el enfoque de la CODESI fue
modificado para adoptar un caracter permanente para el seguimiento y evaluacién de
cada una de ellas'®0.

Hasta febrero de 2017 la CODESI estuvo adscrita y presidida por la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), que es la méxima autoridad encargada de coordinar y dar
seguimiento a las politicas multisectoriales del poder Ejecutivo. A partir de entonces,
fue transferida como dependencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones™@’,

Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion (CNCF)

El Consejo Nacional de Competitividad fue creado como una comisién de coordinacion
intersectorial adscrita al PCM en 2002, con el fin de desarrollar e implementar un Plan
Nacional de Competitividad'2. En 2009 fue transferido al Ministerio de Economia
y Finanzas bajo el enfoque de dirigir las estrategias hacia una mejora del clima de
negocios'?; y desde el 2016 se modifica su estructura institucional para incorporar
un Grupo Consultivo conformado por profesionales que puedan proponer estrategias
transversales para mejorar la competitividad. Es entonces que adquiere finalmente
el nombre actual de Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacion (CNCF)134.
Ademas de los Ministerios'3® que forman parte del Consejo Directivo, es importante
mencionar que incluye como miembros al sector privado, la academia y a representantes
de gobiernos locales.

EI CNCF fue concebido como una instancia de generacion de propuestas técnicas
en materia de competitividad; por lo que, a través de la Agenda de Competitividad,
se convierte en un actor fundamental para promover la incorporacion de las TIC como
estrategia de competitividad.

129 | 3 CODESI esta conformada por representantes de los Ministerios de: Transportes y Comunicaciones, Educacién, Agricultura,
Salud, Economiay Finanzas, Relaciones Exteriores, Produccion, Comercio Exterior y Turismo; los Institutos: Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI); Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI); Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones (INICTEL); la Secretaria de Gestion Piblica
de la Presidencia del Consejo de Ministros; el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYTEC); el Organismo Supervisor
de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL); y la Asamblea Nacional de Rectores (Resolucién Ministerial 181-
2003-PCM del 4 de junio de 2003).

130 | enfoque de la CODESI se modificé hacia una Comision Multisectorial para seguimiento y evaluacion de la Agenda Digital
Peruana en 2005 (Resolucién 318-2005-PCM del 16 de agosto de 2005); y posteriormente adquirié un rol de caracter permanente
en 2008 (Decreto Supremo 048-2008-PCM del 16 de julio de 2008). De igual manera, con la aprobacidn de la Agenda Digital 2.0
en 2011 (Decreto Supremo 066-2011-PCM del 26 de julio de 2011), se crea la Comisién Multisectorial Permanente encargada
del seguimiento y evaluacion de la Agenda en 2015 (Decreto Supremo 065-2015-PCM).

131 Decreto Supremo 017-2017-PCM del 11 de febrero de 2017.

132 Decreto Supremo 024-2002-PCM del 23 de abril de 2002.

133 Decreto Supremo 223-2009-EF del 01 de octubre de 2009.

134 Decreto Supremo 063-2016-PCM del 16 de agosto de 2016.

135 Ademés del presidente del Consejo de Ministros, el CNCF esta actualmente conformado por los siguientes Ministerios: Economia
y Finanzas, que lo preside; Produccion, Comercio Exterior y Turismo; Trabajo y Promocion del Empleo; Educacion; y Salud.
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C. Politicas

Mientras la CODESI ha sido la encargada del desarrollo de la Agenda Digital commo marco
general de objetivos estratégicos para orientar la definicion de politicas para promover
el uso de las TIC en los diferentes sectores; el CNCF ha impulsado especificamente
la difusion de las TIC como herramienta de transformacion empresarial a través de la
Agenda de Competitividad. En este sentido, a continuacién, se describen los enfoques
de estas politicas, poniendo especial énfasis en los objetivos estratégicos dirigidos al
desarrollo digital de las Mipyme.

Agenda Digital Peruana (2005)

El “Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion — La Agenda Digital Peruana”
fue elaborado a través de mesas de trabajo organizadas en el marco de la CODESI. La
Agenda fue aprobada en 200636 y definié cinco objetivos enfocados en: (i) desarrollo de
infraestructura; (i) desarrollo de capacidades; (iii) desarrollo de sector social a través de
acceso a servicios; (iv) apoyo para promover el uso eficiente de las TIC en los procesos
productivos y de servicios; y (v) mejora de administracién gubernamental a través del
uso intensivo de las TIC.

En términos del apoyo al sector productivo, los objetivos estratégicos se enfocaron
a suvezen tres temas: (i) el desarrollo de la industriaTIC; (i) el acceso de las Mipymes a
las TIC como instrumento de competitividad; v (iii) el desarrollo del comercio electrénico.
A continuacion, se presentan las principales acciones que la Agenda identificé para
promover cada uno de estos objetivos:

e Desarrollo de la industria TIC:
- Establecer el entorno normativo y financiero para estimular el desarrollo de
la industria nacional de software y hardware
- Promover la vinculacion entre la academia y el sector productivo
- Fortalecer la competitividad de los sectores productivos mediante el uso de
las TIC

e Facilitar el acceso de las TIC en las Mipymes:

- Promover la capacitacion y asesoramiento permanente para incorporar las
TIC en los procesos productivos y administrativos

- Facilitar el acceso a fuentes de financiamiento

- Promover la creacion de Centros de Innovacion Tecnoldgica'” (CITES)
dedicados al uso de TIC en Pymes

e Desarrollo de comercio electrénico:

- Promover la aplicabilidad de normativa
- Promover el acceso, conocimiento y confianza en las transacciones en linea

Agenda Digital Peruana 2.0

A mediados del 2010, bajo el liderazgo de la Presidencia del Consejo de Ministros en su
calidad de conductor de la CODESI, se inicié nuevamente el trabajo participativo para
actualizar la Agenda Digital Peruana, y se gener6 la version 2.0 al 2015. Esta Agenda
fue elaborada con el propdsito de proveer un marco de objetivos que permitan a cada

136 Decreto Supremo 031-2006-PCM del 20 de junio de 2006.

137 Los CITE son instituciones que ofrecen servicios de asesoria y promueven la innovacién de las empresas, a través del fomento
de la investigacion aplicada, la especializacion, la transferencia tecnoldgica y la difusién de conocimientos tecnoldgicos en
una cadena productiva. Los CITE estan adscritos al Instituto Tecnoldgico de la Produccion y contribuyen al cumplimiento de las
metas del Plan Nacional de Diversificacion Productiva (2014) del Ministerio de la Produccion. Actualmente existe 29 CITES a
nivel nacional (22 publicos y 7 privados).
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institucion identificar proyectos y acciones concretas para articularse con el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en Perld. En este contexto, se
plantearon los siguientes ocho objetivos: (i) impulsar el acceso y la conectividad; (i) asegurar
el desarrollo de competencias (alfabetizacién digital); (iii) fortalecer el uso y apropiacién
de las TIC en un marco de inclusion social; (iv) promover la investigacion, el desarrollo
y la innovacién sobre las TIC; (v) incrementar la productividad y competitividad a través
de la innovacion de bienes y servicios; (vi) desarrollar la industria TIC; (vii) promover
la incorporacién de las TIC en la administracion publica; y (viii) fortalecer el marco
institucional para la implementacion y seguimiento de la Agenda.

Las estrategias identificadas dentro de cada objetivo fueron formuladas bajo una
visién multisectorial e interdisciplinaria, resaltandose que la definiciéon e implementacion
de programas, proyectos y actividades supondria necesariamente aportar al desarrollo
de varios objetivos. En este sentido, a continuacién, se presentan las estrategias que
tienen mayor relevancia para promover el uso de las TIC en el sector empresarial.

e Acceso y conectividad:

- Impulsar la masificacién de banda ancha (red dorsal de fibra éptica)
- Promover la conectividad de las empresas, en particular de las Mypes a
través del acceso a internet de alta velocidad.

e Desarrollo de competencias:

- Impulsarprogramas de alfabetizacion digital y fortalecimiento de capacidades
para apoyar la inserciéon de las TIC en los procesos administrativos y
productivos de las Mypes.

e Inclusion digital:

- Implementar telecentros y cabinas publicas como puntos de acceso
(computador e internet) preparados para apoyar a diferentes tipos de usuarios

e Promover la innovacién sobre las TIC:

- Generar incentivos financieros y no financieros para impulsar el desarrollo
de aplicaciones y servicios digitales como soluciones innovadoras, basadas
en la investigacion y desarrollo de las TIC

- Fortalecer los recursos humanos para la investigacién, desarrollo e
innovacion enTIC

e Productividad y competitividad:

- Adoptar las TIC para incrementar la competitividad de las Mypes

- Desarrollar el comercio electrénico, a través del desarrollo de proyectos vy
promocién del consumo en linea, garantizando la seguridad de transacciones
y pagos en linea

- Adoptar actividades que incentiven una gestion eficiente de los desechos
derivados de las TIC y su uso

e Industria TIC:

- Consolidar el crecimiento y fortalecimiento de Mypes productoras de
software a través de incubadoras de empresas de servicios TIC

- Promover la participacion de la industria TIC en procesos de adquisicién
del Estado

- Promover la difusion de la oferta de contenidos, servicios y bienes TIC, a
través de campanas, encuentros empresariales, generacion de redes de
contactos y oficinas de promociéon comercial

e Gobierno electronico:

- Fortalecer el acceso en linea a informacién, tramites y servicios
- Impulsar el uso intensivo de las TIC para mejorar gestion y prestacién de
servicios publicos
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e Marco institucional:

- Fortalecer la institucionalidad que garantice el desarrollo, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los enfoques impulsados por la Agenda

Agenda de Competitividad 2014-2018

La Agenda de Competitividad 2014-2018 plantea explicitamente como una de sus
ocho lineas estratégicas’® la promocion de las TIC, tanto para mejorar la eficiencia
del Estado como para dinamizar “el cambio estructural de los procesos productivos y
de gestién en todos los sectores hacia la mejora de la productividad y el desarrollo del
pais” (CNC, 2014). En ese sentido, dentro de esta linea estratégica se identificaron
cuatro aspectos que requieren especial atencion: institucionalidad, infraestructura,
gobierno electronico y adopcién de las TIC.

e |nstitucionalidad: mejorar la capacidad institucional del Estado, con el fin de articular
a los sectores privados, publicos y académicos, consolidar una visiéon conjunta
y liderar estrategias que impulsen la adopcion de las TIC hacia el desarrollo de
una economia digital.

¢ Infraestructura: mejorar el acceso en términos de conectividad y calidad de los servicios.

e (obierno electronico: mejorar la eficiencia de la gestion publica a través del uso de
las TIC, considerando aspectos desde la adquisicion de tecnologias por parte del
Estado hasta el modelo de gobernanza y de gestién para la prestacion de servicios.

e Adopcion de las TIC en las empresas: promover el uso efectivo de lasTIC en las Mipyme,
através de programas de desarrollo empresarial que impulsen el aprovechamiento
de servicios digitales, como la computacion en la nube y el pago electrénico.

Acuerdo Nacional — Politica 35. Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento

El compromiso de didlogo nacional se suscribié en 2002, aprobando por consenso
29 politicas enmarcadas en cuatro grandes objetivos: democracia y Estado de derecho;
equidad v justicia social; competitividad del pais; y Estado eficiente, transparente y
descentralizado. A partir de entonces, se han incorporado seis politicas mas, siendo
la Ultima y mas reciente’3?, |a politica dirigida a impulsar la Sociedad de la Informacion
y sociedad del conocimiento.

Esta politica plantea como compromiso general la promocion del acceso universal al
conocimiento a través de las TIC, fomentando la generacién de contenidos, servicios y
bienes digitales; asi como el desarrollo de capacidades para fortalecer su uso y adopcion.
En este sentido, se convierte en el Unico marco de politica de largo plazo que guiara los
esfuerzos publicos y privados en materia digital y, por lo tanto, representa actualmente
la base para el proceso de construccion de una tercera version Agenda Digital 0.

A continuacién, se presentan los objetivos formulados por esta politica:

e Generar una institucionalidad que cuente con la participaciéon del gobierno,
sociedad civil, academia y sector privado.

e Fomentar los derechos en el entorno digital

e Promover la inclusién y alfabetizacién digital

138 | 3 Agenda de Competitividad 2014-2018 define las siguientes lineas estratégicas generales: (i) desarrollo productivo y empresarial;
(ii) ciencia, tecnologfa e innovacion; (iii) internacionalizacion; (iv) infraestructura, logistica y de transportes; (v) tecnologias de la
informacion y comunicaciones; (vi) capital humano; (vii) facilitacion de negocios; y (viii) recursos naturales y energfa.

La politica 35 fue incorporada al Acuerdo Nacional el 24 de agosto de 2017 (Nota de prensa http://larepublica.pe/politica/1102597-
construyendo-un-peru-digital).

140 Nota de prensa http://elcomercio.pe/economia/peru/peru-unica-politica-digital-aplicacion-publica-privada-noticia-452935
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e Fomentar la ampliacién y modernizacién de infraestructura
e Fomentar la modernizacion del Estado mediante el uso de las TIC
e Promover a las TIC como factor de generacion de empleo digno

e Promover la productividad y la competitividad del pais mediante el uso de las
TIC en los sectores productivos, e impulsar el desarrollo de la industria TIC

e Fomentar el uso transversal de las TIC en dmbitos como educacién, salud,
conservacion del ambiente, seguridad ciudadana, entre otros

e Disenar politicas y regulacién en materia de sociedad de la informacién vy
del conocimiento

e Establecer un observatorio permanente y prospectivo para la sociedad de la
informacién y del conocimiento.

D. Instrumentos

El impulso de instrumentos para promover la digitalizacion de las micro y pequenas
empresas (MyPE) ha tomado fuerza solo recientemente, con la implementacion y
puesta en marcha de varias estrategias y programas concretos, como son el programa Tu
Empresay el Kit Digital. En este sentido, a continuacion, se presentan estas iniciativas
como las mas relevantes.

Instrumentos orientados a la apropiacion

Centros de Desarrollo Empresarial (CDE)

Los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) son instituciones publicas y privadas
calificadas por PRODUCE para operar como espacios fisicos de atencién gratuita que
brindan asesoria personalizada y servicios especializados para fortalecer la gestién
empresarial de emprendedores y las MyPE. La iniciativa arrancé con la operacién de
siete CDE durante el 2016'*" y actualmente existen 36 CDE a nivel nacional'#2.

Sibien por el momento, los CDE estan enfocados hacia la formalizacién y constitucion
de empresas en linea, se planea una conexién importante con el ProgramaTu Empresay el
Kit Digital para apoyar en la difusién y uso de herramientas digitales para hacer negocios.

Programa Tu Empresa / Kit Digital

El programa Tu Empresa y el Kit Digital surgen en agosto y septiembre de 2017,
respectivamente; no obstante, la ejecucion de actividades empezd a tomar fuerza
en 2018, y actualmente ambas iniciativas estan ganando mayor reconocimiento en la
agenda politica del pais's.

Tu Empresa fue disefado para asumir un rol de distribuidor de los servicios
empresariales ofrecidos por PRODUCE a través de una plataforma virtual, que brinda
asesoria especializada en funcion de las necesidades especificas de las MyPE. El

14 El primer CDE empez6 a funcionar en agosto de 2016.

142 Se espera alcanzar un nimero mayor de CDE en los proximos afios. Nota de prensa http://andina.pe/agencia/noticia-ministerio-
de-produccion-impulsa-desarrollo-mype-y-sector-pesca-681169.aspx.

El Ejecutivo expresd en julio de 2018 su interés para seguir fortaleciendo la articulacién de servicios que ofrece el programa Tu
Empresa, del cual esté asociado el Kit Digital. https://www.gob.pe/institucion/produce/noticias/17274-gobierno-fortalecera-
el-programa-nacional-tu-empresa
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programa nacié en respuesta a la preocupacion sobre el alto grado de informalidad
existente entre las MyPE en el Peri'4, y en este sentido estuvo enfocado en un
inicio Unicamente hacia la formalizacién; no obstante, actualmente también define a
la digitalizacion como uno de sus componentes. La plataforma del Kit Digital, por su
parte, constituye uno de los instrumentos conectados a Tu Empresa que fue puesto
en marcha para promover y apoyar la adopcién de soluciones digitales en las MyPE.

A continuacién, se describen los objetivos y modelo operativo del programa Tu
Empresa en general, poniendo especial énfasis en el desarrollo del Kit Digital como
instrumento de digitalizacién. La informacién presentada es el resultado de entrevistas
realizadas tanto al responsable del Kit Digital como a la asesora delegada de Tu Empresa.

Objetivo

El programa Tu Empresa fue creado mediante Decreto Supremo en agosto de
2017'%®, con el objetivo general de promover la formalizaciéon de las MyPE a través
de facilitar su acceso a tres aspectos claves: (i) crédito; (i) herramientas para la
digitalizacion; v (iii) servicios de acompahamiento empresarial para contribuir al aumento
de su productividad y ventas. En este sentido, el programa se convirtié en el canal de
distribucién de varios servicios empresariales, siendo uno de ellos el Kit Digital.

La plataforma del Kit Digital ofrece acceso preferencial a un portafolio de proveedores
de servicios y cursos de aprendizaje para impulsar la apropiacion digital desde una
perspectiva de acompanamiento primario; es decir, el instrumento estéd orientado
principalmente a desarrollar y fortalecer las capacidades empresariales y digitales de
las MyPE, y en dar a conocer el potencial de los servicios digitales como herramientas
de productividad.

Modelo de gestion

Como se menciond previamente, Tu Empresa constituye una ventanilla Unica virtual
donde se articulan los diferentes servicios empresariales que ofrece PRODUCE. En
este sentido, las diferentes direcciones generales del Ministerio son las responsables
del diseno de los instrumentos y el programa los promociona bajo una légica de
asesoramiento especializado; para lo cual se opera principalmente a través de los CDE.

El programa dentro de PRODUCE cuenta con siete asesores empresariales que se
encargan de capacitar a los asesores de los CDE en el marco de los servicios que se
ofrecen. En este contexto, Tu Empresa da los lineamientos y las capacitaciones y los
CDE se encargan de la operacion. El modelo de intervencién consta de cuatro pasos:
(i) partiendo de la captacion de las MyPE a través de varios canales de atencién, entre
los que se encuentran los CDE; (ii) se realiza un diagnéstico a través de un cuestionario
para identificar las necesidades y caracteristicas particulares de las empresas; (iii) para
disefar un paquete de soluciones a la medida, con el fin de contribuir al incremento
de su productividad; vy (iv) finalmente, se realiza un seguimiento para determinar el
impacto de la operaciéon y se recomiendan ajustes de ser necesario.

En este sentido, el programa ofrece un acompanamiento a largo plazo en base
a soluciones empresariales adecuadas a las necesidades de las MyPE, enfocdndose
en varias areas de asesoramiento que basicamente se agrupan en: temas tributarios
y formalizacién; uso de plataformas digitales para la ampliacion de los canales de
venta; desarrollo de técnicas de promocién y gestion comercial; asesoria financiera
sobre fuentes de financiamiento; y asistencia en procesos productivos para aumentar
productividad y ventas.

144 Mas del 50% de las unidades productivas informales estaban asociadas a micro y pequefias empresas en 2015 (Encuesta

Nacional de Hogares 2015).
145 Decreto Supremo 012-2017-PRODUCE del 23 de agosto de 2017.
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En el caso del Kit Digital, la plataforma ofrece el acceso a un menu de servicios,
para lo cual el usuario debe registrarse a través del Documento Nacional de Identidad
(DNI) y su correo electrénico. Los servicios disponibles actualmente comprenden:

e servicios de aprendizaje: acceso a mas de 2.000 cursos gratuitos ya existentes
sobre marketing digital, gestion empresarial, gestion estratégica y emprendimiento,
estrategia de redes sociales, etc.; y

e servicios digitales: acceso a herramientas para establecer una presencia
digital — pagina web, dominio, correo empresarial y hosting - y herramientas de
administracion digital para la organizacion de inventarios en linea; para establecer
estrategias de comercio electrénico a través de la implementacion de una tienda
virtual y pasarela de pagos; y para disenar la pdgina web del negocio.

Sibien el acceso es libre para personas naturales, sobre todo para los médulos de
aprendizaje, la mayoria de los servicios digitales son exclusivos para empresas a través
de la tienda virtual. En este sentido, la plataforma promueve la articulacién de la oferta
de aliados estratégicos (empresas privadas) con la demanda de las MyPE; brindando
condiciones de acceso preferencial por un tiempo limitado, después del cual la MyPE
puede contratar los servicios directamente con el proveedor. Hasta el momento existen
10 aliados y se espera llegar a un total de 20 al final de 2018.

Ademas de estos servicios el Kit Digital ha generado un directorio empresarial,
gue constituye un motor de busqueda que cubre el universo formal de las empresas a
nivel nacional, a través de un enlace con la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Los diferentes usuarios pueden obtener informacion
general de las empresas, y a su vez las empresas registradas también pueden ampliar
su informacion, incorporando perfiles con datos de contacto, resenas, pagina web y
redes sociales.

Beneficiarios

El programa Tu Empresa define tres tipos de perfil de usuario: emprendedores,
emprendedores con negocio y empresarios; y su captacion se realiza sobre la base
de los 36 CDE ya autorizados por PRODUCE a nivel nacional. Si bien el programa
inicié principalmente con un enfoque de apoyo a la formalizacién, actualmente se
estd trabajando en repotenciar los CDE como Centros Tu Empresa con una vision
mas integral; incluyendo servicios de acceso a financiamiento, desarrollo productivo y
digitalizacion. Para el 2018, se plante¢ la meta de implementar 10 Centros Tu Empresa
alrededor del pais'46.

Desde su implementacién, el Kit Digital cuenta con 9.000 usuarios registrados, de
los cuales 5.000 son representantes legales de empresas; y de estos aproximadamente
1.000 utilizan la plataforma activamente. De acuerdo a informacion arrojada por
encuestas de seguimiento del Kit Digital, la plataforma registra una fuerte demanda
por los servicios de aprendizaje y presencia digital. Para el 2018, se plante6 alcanzar el
asesoramiento de 7500 MyPE; no obstante, hasta la actualizacion de este documento
no se pudo validar el resultado de esta estrategia.

16 |3 implementacion de los 10 Centros no ha podido ser validada en la actualizacion de este documento.
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E. Resumen

Las dos versiones de Agenda Digital con las que cuenta Per( hasta ahora'’ —la primera
en 2005 y la segunda en 2011 — contemplaron entre sus objetivos la necesidad de
fomentar la adopcion de las TIC en los procesos productivos y administrativos de las
empresas, especialmente en el sector de las Mipyme. Sin embargo, estos objetivos
formaban parte de un enfoque de politica mas general y no se habian planteado
estrategias concretas hasta ahora, cuando el Ministerio de la Produccién (PRODUCE)
asume el rol protagénico en la implementacion de varias iniciativas, como son el
programa Tu Empresa vy el Kit Digital.

Sibien los componentes del programa Tu Empresa se vefan en un inicio de manera
independiente, actualmente se estad promoviendo un enfoque de ruta productiva que
implica una vision integral para brindar los diferentes servicios en base a una asesoria
personalizada y ajustada a las caracteristicas particulares de las MyPE. El apoyo para
promover la transformacioén digital de las empresas, en este sentido, ha ido ganando
fuerza como un factor relevante para fortalecer la gestién y desarrollo empresarial.

En este contexto, el Kit Digital es un instrumento disefado especificamente
para facilitar la adopcion de tecnologias digitales; no obstante, su enfoque aun esta
orientado a mejorar el conocimiento y las capacidades locales como un primer paso
hacia la digitalizacion. Es decir, aun no se plantea un acompanamiento dirigido hacia
la apropiacion digital como tal, que se articule a la l6gica de la asesoria especializada
de Tu Empresa.
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CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC en la Agenda de Desarrollo de los paises de la region sigue
ganando fuerza. Desde la Primera Conferencia Ministerial de América Latina y el Caribe
sobre la Sociedad de la Informacién realizada en 2005, los paises han trabajado en el
diseno de sus agendas digitales en el marco del Plan de Accién (eLAC). Este Plan de
Accién ha ido evolucionado de acuerdo al enfoque y definicién de areas prioritarias,
partiendo de una perspectiva orientada principalmente a fomentar el acceso universal
y la conectividad, hasta el desarrollo de un enfoque integral de ecosistema digital;
donde la transformacion de las empresas ha ido ganando relevancia.

El aprovechamiento de las tecnologias digitales en la actividad empresarial supone
una apropiacién efectiva que va maés alla del uso basico de herramientas y se traduce
en la redefinicion de los modelos de negocio; que apunta a una transformacién de los
procesos operativos y productivos de las empresas. Por lo tanto, debe entenderse
como un proceso dindmico que incluye estrategias que van desde la sensibilizacién y
generacion de capacidades para fomentar la adopcion de soluciones digitales, hasta la
aplicaciéon de tecnologias digitales para impulsar procesos de innovacion en el marco
de la Industria 4.0.

En este sentido, si bien existe una variedad de caminos por los que las empresas
pueden iniciar su transformacién digital, el uso de las TIC con fines productivos es
aun limitado en la regién. La mayoria de las iniciativas que pudieron ser analizadas
a profundidad en este estudio concentran sus esfuerzos en la capacitacion sobre
el potencial de las tecnologias digitales y en el acompanamiento para incentivar su
asimilacién efectiva en los modelos de negocio.

Por lo tanto, si bien los programas analizados constituyen instrumentos de
intervencion que responden a la naturaleza particular de cada contexto, presentan
elementos en comun con respecto a la definicidon de objetivos estratégicos para impulsar
la digitalizacion. El acompanamiento en sus diferentes niveles se reconoce, por ejemplo,
como un factor fundamental para promover el uso de las TIC, principalmente desde
un enfoque de generacion de competencias y recalificacién del capital humano para
adquirir habilidades digitales.

La incorporacion de las tecnologias digitales en las Mipyme es una meta compartida
por todos los paises de la regién. No obstante, se pueden destacar algunos casos que
sobresalen por sus estrategias. El caso de Colombia, por ejemplo, resulta interesante
tanto por el marco institucional como por el despliegue simultaneo de diversos
instrumentos, que contribuyen a promover el uso estratégico de las TIC bajo un
enfoque de ecosistema digital. Mientras que en Brasil se habla ya de la digitalizacién
de los procesos productivos desde una perspectiva transversal orientada a estimular la
investigacion y desarrollo como elementos centrales de la innovacion industrial. En este
caso, la transformacioén digital no se percibe como un tema que debe ser promovido
especificamente para las Mipyme, sino que esté vinculada al desarrollo de procesos
de innovacion en todos los segmentos empresariales.

A manera de resumen, a continuacioén, se presenta la informacion identificada para
los ocho paises analizados. La primera tabla expone la institucionalidad vigente en cada
pais para tratar el &ambito de desarrollo digital; la segunda refleja la evoluciéon de las
propuestas de politica en materiaTIC; y la tercera muestra los diferentes instrumentos
que fueron identificados de acuerdo a la disponibilidad de informacién.

Capitulo X
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Politicas de fomento para la incorporacion de las tecnologias digitales..

Instrumentos que apoyan el proceso de incorporacién de las TIC en las Mipyme (paises seleccionados)

Cuadro 7
Pais Argentina
Programas Programa de

negocio a través del

especializado para
generar un plan de

seleccionados  Transformacion

de fomento Digital Pymes

para apoyar la

incorporacion

de las

tecnologias

digitales en

las Mipyme

Entidad Ministerio de

responsable Produccién

Enfoque del Impulsar la

instrumento transformacion
de modelos de
acompafiamiento
accion y mejora.

Tiempo de Proyecto piloto

vigencia previsto para

arrancar en
septiembre 2018

Se busca capacitar
a un total de

90 Pymes en

tres sectores
priorizados. De las
cuales se espera
que un total de 30
puedan acceder a
asistencia técnica
especifica

Beneficiarios

Financiamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto

del Ministerio

de Produccion.
Modelo de
cofinanciamiento
con las Pymes
que reciban
asistencia técnica.

Brasil

Programa SEBRAETEC

Servicio Brasilefio de Apoyo
a las Micro y Pequefias
Empresas (SEBRAE)

La oferta de servicios se
ajusta a las condiciones
particulares de cada
negocio. En el marco de
servicios digitales, las
actividades se enfocan
en comercio electrénico
y servicios en linea.

Fomento de proyectos
de investigacion,
desarrollo e innovacién
en microemprendedores
individuales, micro y
pequefias empresas
inicié en 2017.

Se apoya a dos
modalidades de proyectos:
Desarrollo tecnolégico
Encadenamiento
tecnoldgico

El programa subsidia hasta
el 70% del acceso a estos
servicios, permitiendo que
las empresas cubran sélo
el 30% de los costos.

Chile

Programa Pymes Digitales

Ministerio de Economia
Fomento y Turismo

Ofrecer a las Pymes soluciones,

productos y servicios
tecnolégicos a través de
una tienda virtual. Articular
oferta y demanda, apoyar al
desarrollo de proveedores y
acompafiar a las empresas
en su proceso de adopcion.

Programa fue lanzado en
2017 y esté evolucionando
ahora bajo una vision de
emprendimiento e innovacion.

Por el lado de la oferta se
apoya a los proveedores.

Por parte de la demanda, a
junio de 2018 se registraron
1.200 descargas de software
y se estd acompafiando a 50
empresas a través del centro
de contacto de la plataforma.

Actualmente el proyecto se
maneja con una parte del
presupuesto de otra iniciativa:
Escritorio Empresa.

Colombia

Centros de
Transformacién Digital

Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciones (MINTIC)

Brindar acompafiamiento
y asesoria especializada,
a través de las unidades
de desarrollo empresarial
existentes en las
Camaras de Comercio

y gremios del pais.

La capacitacion de

las 18 entidades para
convertirse en Centros de
Transformacion Digital
inici6 en julio 2018.

En 2018 se espera poder
atender a 11.600 Mipyme
a nivel nacional.

Presupuesto del MINTIC.
Asignacion de 4.500
millones de pesos.

Pera

Plataforma Kit Digital

Ministerio de la Produccion

Brindar acceso en un

solo lugar a un portafolio
de proveedores de
Servicios y cursos de
aprendizaje para impulsar
la apropiacion digital.

Actualmente la plataforma
cuenta con 9.000 usuarios,
de los cuales 5.000 son
representantes legales

de empresas. En 2018

se busca alcanzar 7.500
Mype asesoradas.

Presupuesto del Ministerio
de la Produccién.
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La apropiacion efectiva de las tecnologias de la informacion v las
comunicaciones (TIC) conlleva una modificacion del modelo de
negocio a traves del aprovechamiento de productos, servicios y
soluciones digitales. Este proceso requiere de politicas de apoyo
que vayan mas alla del acceso a la red y del uso basico de Internet
y que busquen la transformacion de los distintos ambitos del
quehacer empresarial.

Elpresente documento tiene por objetivo hacer un recuento de las
politicas relacionadas al desarrollo de las TIC en nueve paises de
la region (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Meéxico y Peru) con el fin de identificar las iniciativas
que promueven estrategias dirigidas especificamente a apoyar
la transformacion digital de las micro, pequenas y medianas
empresas (mipymes).

La introduccion de instrumentos en este ambito esta en sus inicios,
por lo que las experiencias analizadas son incipientes y no se puede
determinar aun su nivel de impacto. No obstante, el conjunto de
experiencias descritas en el articulo contribuye de manera inédita a
trazar un panorama global de la region, facilitando el intercambio de
ideas y el debate entre las entidades encargadas de esas actividades.

Este documento forma parte de las actividades desarrolladas por el
proyecto EUROMIPYME, financiado por la Union Europea.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Economic Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC)

m www.cepal.org
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